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Preface 



Fort de ses competences techniques, architecturales et pedagogiques, Jean Hetzel 
tisse ici, sous le sceau du developpement durable, un Fil d’Ariane. . . pour demontrer 
l’absence de fatalite face aux inquietudes actuelles. Adepte du decloisonnement des 
savoirs, il invite au mariage entre differents champs de connaissances. 

Illustrant le premier pilier du developpement durable quest fenvironnement, les 
phenomenes climatiques de forte intensite sont de plus en plus frequents. Si les 
membres du GIEC 1 restent divises quant au caractere anthropique du rechauf- 
fement climatique, on ne peut pas nier que les emissions de gaz a effet de serre 
bees aux activites humaines ont plus que double en 30 ans. 

II n’est pas possible de s’en tenir a ces constats. II faut agir. Le batiment, qui genere 
de fortes emissions de gaz a effet de serre, est concerne en premier lieu. 

Prefigurant il y a trois millenaires dans le code d’Hammourabi, premier roi de 
fempire de Babylone, les principes du pilier societal du developpement durable 
gagnent a etre rappeles. En particulier, il n’est pas de progres veritable sans respect 
de l’homme. Jean Hetzel les integre, comme le montre l’accent mis dans cet 
ouvrage sur le management. 

Le troisieme pilier du developpement durable quest l’economie, doit etre integre 
a toute reflexion globale ; l’ignorer serait sans appel. 



1 . GIEC : Groupe d’experts intergouvernemental sur revolution du climat. 
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Comme le rappellent les defenseurs de 1’environnement, nous ne possedons pas la 
Terre, nous I’empruntons a nos enfants. II est de notre devoir de penser aux gene- 
rations futures. Tel est bien l’axe fort de fauteur, son angle d’attaque, qui est aussi 
un appel a faction, concrete et efficace. 

Jean Hetzel est un batisseur engage qui sait ce que developpement durable et 
responsabilite societale veulent dire. II le prouve ici brillamment. Puisse son 
exemple faire ecole. 

Excellente lecture a toutes et a tous. Les idees ne valent que si elles sont appliquees, 
aussi, passons a faction pour redevenir maitres de notre destin ! 

Didier Gauthier 

Ancien directeur Environnement, 
Hygiene et Securite du groupe Saint-Gobain 

Secretaire general du groupe Seche 

President de la Commission franqaise 
pour lelaboration de la norme ISO 26000 
sur la responsabilite societale des organismes 



Avcmt-propos 



Le developpement durable est present dans de nombreuses organisations et entre- 
prises et prend souvent 1’aspect d’une communication, sous forme de pretexte, 
conduisant a ce que n’importe quelle action devienne « durable » ou 
« soutenable », et provoquant une nausee a laquelle les communicants ne sont pas 
suffisamment attentifs. 

De nombreuses actions relevent de la communication plus que de faction : les 
decideurs utilisant le miroir deformant de la communication instantanee et 
evanescente font semblant d’agir. Sans negliger la necessite de faire parler de soi, 
propre a nos societes occidentales, nous developpons dans cet ouvrage des mises 
en oeuvre qui ne necessitent pas d’etre affichees sur la place publique. 

II y a parfois des evidences : il est facile de communiquer en matiere de develop- 
pement durable en s’appuyant sur des stagiaires sans statut qui font un veritable 
travail de soutier et doivent parfois donner de leur personne pour se voir refuser 
un travail que les modes de financement de la communication ne permettent pas 
de financer. Ce n’est pas fobjet de cet ouvrage. II s’agit de donner ici des cles pour 
des professionnels, des responsables qui veulent integrer la noble notion de 
« durabilite » en tant que perspective de leurs activites a court, moyen et long 
termes. 

Ce dernier concept demeure flou et c’est le hasard d’une vacance d’animation - la 
presidente americaine n’arrivant pas a faire passer ses concepts surannes - qu’un 
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groupe de reflexion et d’animation s’est developpe a AFNOR pour participer a un 
sous-comite du TCI 7 denomme Sustainable works. 

L’approche de ce groupe visait a etre innovante tout en recherchant un certain 
pragmatisme pour un secteur d’activite, le batiment et les travaux publics, peu 
connu pour sa capacite a innover et a etre moteur dans la mise en oeuvre des 
concepts. 

Une quinzaine de pays - europeens en grande majorite, des Japonais et des 
Coreens pour les membres les plus actifs - accompagnaient la reflexion, laquelle 
s’effectuait en groupes d’une quarantaine de personnes au maximum. Sous 1’egide 
de quelques experts, ainsi, prit forme dans le cadre d’une normalisation interna- 
tionale, un consensus qui est la base de cet ouvrage. 

Ce n’est que depuis la publication de ces principes generaux, disponibles depuis 
peu en langue franqaise (AFNOR les a integres dans son corps de normes sous la 
reference NF ISO 15392 2 , malgre de nombreux problemes de traduction et de 
mise en forme pour le passage de 1’anglais normatif au franqais comprehensible), qu’il 
est possible de disposer d’un texte de reference. 

Une norme a ete elaboree dans le cadre de ce sous-comite : 

ISO/TS 21929-1:2006 « Developpement durable dans la construction - Indica- 
teurs du developpement durable - Partie 1 : Cadre pour le developpement d’indi- 
cateurs pour le batiment ». 

Ce texte fait suite a un travail realise sous 1’egide d’un programme europeen 
denomme CRISP ( Construction and City Related Sustainable Indicators), reseau 
europeen de consultants et de chercheurs, dont les competences etaient essentiel- 
lement environnementales. Cette genese explique le manque d’indicateurs econo- 
miques et sociaux repris en reference dans le texte. La strategie de redaction que 
nous avons menee avecl’accord de la commission AFNOR, POIE, visait a limiter 
le champ de ce texte tant que la norme de reference sur les principes generaux 
(ISO 15392:2008) n’etait pas aboutie. 

Pour ces raisons, nous evoquerons ce texte tout en etant fortement reserve quant 
aux exemples qui etaient developpes par 1’animatrice Finlandaise et que, de guerre 
lasse, nous avons fini par admettre dans la norme qui n’a qu’un statut de technical 



2 . ISO 15392:2008 « Developpement durable dans la construction - Principes generaux ». 
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specification (specification technique, c’est-a-dire un guide technique dans le 
langage normatif), sans valeur normative reelle. 

L’objectif de cet ouvrage est de fournir au lecteur une grille de lecture rendant 
credibles les demarches en developpement durable dans le domaine de la 
construction et des travaux publics. 

Pour les praticiens, fouvrage pourra donner des references en vue de la mise en 
oeuvre dans les domaines de la construction et des territoires. 

Nos exemples de mise en pratique seront relatifs au batiment et a la constitution 
de zones d’activites ainsi qu’au developpement des territoires qui sont nos 
domaines privileges d’intervention. Ces exemples sont eventuellement transpo- 
sables sur d’autres problematiques comme les ouvrages d’art, les gros equipements 
qui relevent d’une meme logique de projets. 

La crise des subprimes demontre la necessite de reprendre la main sur de nombreux 
domaines en visant a inscrire une vision a long terme sur les projets afin de faire 
beneficier du developpement ceux-ci et non de nourrir une speculation qui ne 
peut faire que des victimes. 

II s’agit de developper le concept, evoque en son temps mais qui n’a pas encore 
obtenu sa traduction dans les textes legislates, pour un « droit au logement pour 
tous », mais egalement de traduire tous les projets dans cette perspective d’un bien 
public qui, au cours de ces dernieres annees, a fait cruellement defaut. 

La crise financiere fournit foccasion de developper des batiments, des construc- 
tions et des amenagements du territoire conformes a ces approches. Les travers 
denonces par quelques intellectuels, et repris dans les organisations par les direc- 
teurs de la communication des grands groupes, doivent permettre de rebondir 
pour sortir de la crise profonde dans laquelle nous sommes. 

Les outils que nous presentons ont ete conqus et realises dans le cadre des 
approches du developpement durable sur des projets reels, anticipant parfois des 
tendances fortes des marches. 



Partie I 

Des principes generaux 
aux indicateurs 
et aux tableaux de bord 
du concept d I'action 
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La principale difficulte de la mise en oeuvre du developpement durable dans les 
organisations reside dans la necessite d’identifier ce qui releve reellement du deve- 
loppement durable et ce qui releve de la logorrhee de la communication. Les 
sommets du ridicule sont atteints lorsque cette communication s’accompagne 
d’un jargon anglo-saxon mal digere. 

Le domaine de la construction n echappe pas a la tendance facile observee qui 
consiste a mettre en exergue toute action relevant de la bonne pratique, voire de 
la pratique courante, et de faffubler du logo non protege « developpement 
durable ». 

Cela conduit le public, lequel n’est pas aussi naif que veulent bien le croire les 
publicitaires, a rejeter en bloc les expressions de developpement durable dans les 
domaines du virtuel et de la communication qui n’engagent personne. 

L’objectif de cet ouvrage est de fournir des approches techniques, certes 
exigeantes, mais qui devraient pouvoir fournir une credibility aux demarches 
honnetes de developpement durable dans le domaine de la construction. 

Pour completer fapproche, il n’est pas inutile de regarder les indicateurs deve- 
loppes au niveau des Nations unies par des groupes d’experts internationaux. 

II ne s’agit done pas de denier toute demarche mais de reperer celles fondees sur 
des criteres pertinents pour la « soutenabilite » que represente le developpement 
durable. 



1 

Eclairer les concepts 



Notre sujet est relatif au developpement durable dans la construction et les 
travaux publics. Nous resterons volontairement dans ce champ pour ne pas 
deborder des lignes d’action. Par exemple, la notion de « crime », que nous 
pouvons traduire par « infraction a la reglementation et aux autres concepts 
moraux » (la morale anglo-saxonne est fortement empreinte de criteres religieux) 
n’est pas presente dans notre approche car il ne s’agit pas de faire de la sociologie 
mais d’obtenir un consensus autour des approches favorables au plus grand 
nombre. 



1.1 Le developpement durable 

Nous ne reprendrons pas 1’abondante litterature sur le sujet relatif notamment au 
developpement durable dans les entreprises au travers de la demarche RSE 
(responsabilite sociale des entreprises). Rappelons plutot les donnees concep- 
tuelles sur lesquelles nous travaillons. 
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La representation classique du developpement durable sera le fondement de notre 
approche, avec une mise en perspective par rapport aux besoins humains du futur. 
Sachant que les domaines de 1’environnement ont ete investis par de nombreuses 
recherches et des bases de donnees credibles, nous insisterons sur les aspects 
sociaux et economiques, moins etudies et souvent sommaires dans les approches. 
Toutefois, nous chercherons a conserver les equilibres entre ces trois poles 
(i cf. figure 1.1). 




Figure 1 .1 Les piliers du developpement durable 
et les chevauchements de champs d'application. 



Rappelons quelques elements indispensables. 

1/ Le developpement durable n’existe pas dans finaction. Cette evidence souligne 
que la notion de « developpement » reste centrale dans le debat et qu’il ne s’agit 
pas de mettre en oeuvre des politiques malthusiennes de non-consommation mais 
de realiser des choix raisonnes. En grossissant le trait, certaines diatribes (pour la 
defense des interets particuliers, le plus souvent) conduisent a considerer que le 
meilleur abri bad demeure la caverne, dont les conforts acoustique et hygrother- 
mique ne sont plus a demontrer et que la meilleure solution pour se deplacer est 
la charrette. Toutes les politiques malthusiennes ont montre leurs faces les plus 
sombres : importation d’epouses coreennes ou vietnamiennes pour les villes et 
villages chinois suite a la politique de l’enfant unique, forte baisse des actifs dans 
les pays occidentaux qui se transforment en maisons de retraite securitaires du fait 
des fortes incitations au depart a la retraite et a l’elimination des postes a haute 
valeur ajoutee. 

La politique de la baisse des prix concurrentielle a transforme la Chine en usine a 
bas couts, fobligeant a developper une politique de la ressource que ne peuvent 
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pas lui reprocher les plus grands groupes ayant par ailleurs les memes pratiques, et 
de longue date, en Afrique et en Amerique du Sud. 

Nous voyons poindre egalement de nouveaux comportements agricoles qui ont 
une incidence directe sur les projets : ces exploitations agricoles essaient de capter 
de nouvelles terres afin de developper une ressource agro-energetique qui ne 
prend en compte ni les besoins des populations locales (la crise du riz en Asie du 
Sud-Est et celle du mai's au Mexique en sont les plus brutales illustrations) ni la 
conservation des ressources par une pollution systematique et a grande echelle. 

2/ Le developpement durable se traduit par une serie d’actions, qui « prennent en 
compte les besoins du present sans compromettre la reponse aux besoins des gene- 
rations futures ». 

Le developpement durable dans la construction et le BTP suppose ainsi de 
prendre en compte : 

- les besoins actuels de la population (amelioration du confort et du cadre de 
vie) et 1’anticipation des besoins des generations futures dans le cadre d’un 
systeme de ressources finies (dans le sens de la notion de « stock ») ; 

- l’equilibre entre la necessite de repondre a la demande et la preservation de la 
biodiversite dont nous sommes un maillon fragile ; 

- 1’ affectation de ressources actuellement disponibles au profit du plus grand 
nombre et non pour une frange limitee de la population. 

3/ Nous essayerons, dans un premier temps, de decrire les indicateurs du develop- 
pement durable pour aborder ensuite le concept de durabilite. 

Une premiere difficulte existe par la traduction de 1’expression anglaise 
sustainability, souvent traduite de maniere simpliste sous le vocable 
« developpement durable ». Dans les textes anglo-saxons, les termes sustainaba- 
bility et sustamable development ne s’appliquent pas au meme champ : sustaina- 
bility exprime le concept de durabilite, peu usite en frangais, le developpement 
durable etant la methode, la voie, le chemin pour y parvenir. 

Pour eviter des repetitions et des incomprehensions, nous nous attachons a main- 
tenir cette differenciation : 

- d’une part, le concept de durabilite, c’est-a-dire, l’objectif a atteindre qui doit 
permettre d’assurer que les ressources dont nous disposons ne seront pas 
gaspillees et que nous pourrons les transmettre aux generations futures ; 
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- et d’autre part, les moyens du developpement durable declinant les notions de 
gouvernance, de reduction des impacts environnementaux, economiques et 
sociaux. 

II est egalement necessaire de rappeler le contexte du developpement durable dans 
la construction et de prendre en compte les interrelations entre les themes sche- 
matises en figure 1 .2 : 




Figure 1 .2 Interrelations entre les themes du developpement durable 
pour un projet de construction ou d'amenagement 



Ce schema, inspire par Maureen Hart® 3 , a la volonte de demontrer que : 

- les interactions sont nombreuses entre les themes et qu’il n’est pas aise d’en 
faire la synthese ; 

- le champ du developpement durable dans le domaine de la construction et de 
famenagement s’interesse a tous les aspects des relations de fhomme au sens 
large avec le projet. C’est cette dimension qu’il s’agit de qualifier au travers des 
indicateurs et de quantifier dans les tableaux de bord. 



3. Hart Environmental Data Document developpe pour 1’US EPA avec l’universite du Massachusetts. Lowell, 
http : // www.subj ectmatters . co ml indicators. 
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Champ de la construction 
et de I'amenagement 

Notre champ est tout a la fois : 

- precis, car il envisage les projets relatifs aux batiments, a I’amenagement et aux 
equipements de travaux publics. II s’agit de la definition de construction works 
qui donne pour champ d’applicadon a l’ISO/TC 59/SC 17 le sustainable 
building and construction works (developpement durable dans la construction) ; 

- large, car il s’agit aussi bien de la construction ou de la renovation d’une 
maison ou d’un batiment que de la realisation d’une zone d’activites, d’un port 
ou d’un quartier, d’un pont ou d’une gare. 

En raison de cette amplitude, nous raisonnerons en terme de projet, ce qui permet 
d’envisager tout type d’application aux tableaux de bord que nous presenterons dans 
les chapitres suivants. Pour prendre quelques exemples, il sera possible de les appliquer : 

- a une maison individuelle en construction, en vue de la location ou en resi- 
dence principale ou secondaire ; 

- a un batiment en logement collectif, en copropriete ou en locatif social ; 

- a une zone d’activites ; 

- a un aeroport, une gare, une autoroute, un pont. 

La notion de « projet » suppose differentes phases qui sont autant de temps de 
questionnement differents. 

Trois approches conceptuelles doivent etre respectees pour assurer une prise en 
compte du developpement durable : 

1. Un questionnement permanent qui s’effectue dans des phases privilegiees 
choisies avec soin : c’est la notion de « planification », assez etrangere a nos 
habitudes culturelles dont les principes ont ete fondes au debut du XIX e siecle 4 . 

2. Une iteration permanente qui prend la forme d’une quantification des points 
acquis ou des informations indispensables pour avancer. 

3. Une evaluation du niveau atteint et une analyse de l’ecart entre le resultat 
obtenu et les objectifs definis. 



4. Peut-on s’&onner du faible attrait pour la recherche et le developpement puisque la selection est definie 
pour des etres « programmes et dociles », susceptibles d’etre des acteurs de production et de consommation. 
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Ces differentes interventions sont decrites dans la figure 1.3 : 

- le projet est caracterise par son objet, ses contraintes, ses objectifs, moyens et 
son environnement (1) ; 

- le projet fait l’objet d’un questionnement sur ces incidences environnemen- 
tales, economiques et sociales (2) ; 

- les choix raisonnes sont quantifies et valides (3). 



o 



Le projet et ses interactions avec I’homme 
Le projet et I’environnement social et culturel 

Objectifs, moyens, contraintes 



I 



Iteration 

O r 



r i 

I Projet 1 I 



J 



Questionnement : 
indices environnementaux, 
economiques et sociaux ? 




Figure 1.3 Schema de mise en oeuvre pour une phase de projet 



Cette approche doit s’appliquer a toutes les phases qui seront developpees en 
parties III et IV de cet ouvrage. II s’agit des phases : 

- de faisabilite pour la conduite d’un projet ; 

- de programmation du projet ; 

- de conception ; 

- de realisation ; 



- d’usage ; 



de fin de vie. 



Eclairer les concepts 
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Indicateurs et tableaux de bord 

1.3.1 Les differents tableaux de bord 5 

Le tableau de bord est un ensemble d’indicateurs peu nombreux, congus pour 
permettre aux gestionnaires de prendre connaissance de l’etat et de revolution du 
systeme qu’ils pilotent et d’identifier les tendances qui les influenceront sur un 
horizon coherent avec la nature de leurs fonctions. 6 

II est necessaire de faire un choix d’indicateurs restreints mais relatifs au sujet 
traite. Le risque est d’etre souvent hors sujet ou peu pertinent. 

L’objectif est ensuite de mettre en regard les actions mises en oeuvre et les concepts 
du developpement durable appliques au domaine du batiment et de l’amena- 
gement construction works, et en application des 9 principes du developpement 
durable de la norme NF ISO 15392:2008 « Le developpement durable dans la cons- 
truction - Principes generaux », developpes dans le chapitre 3. 

Rappelons qu’un tableau de bord est un outil pour l’action. De ce fait, 1’objet de 
cet ouvrage est de consumer les tableaux de bord pour la representation synthe- 
tique de la prise en compte du developpement durable dans le batiment et 
l’amenagement du territoire. 

II existe deux types de tableaux de bord : 

- ceux servant au reporting et qui rendent compte sur les resultats obtenus : ce 
sont les outils de communication entre niveaux hierarchiques et en direction 
des parties interessees ; 

- les tableaux de bord de management qui regroupent d’une part les tableaux de 
bord operationnels et d’autre part les tableaux de bord de processus declinant 
les tableaux de bord operationnels avec des objectifs propres. 

Les tableaux de bord de reporting et de management peuvent eventuellement etre 
identiques s’ils ont pour objectif d’etre des documents internes, 1’ecart entre les 
deux se situe au niveau de Faeces ou non des parties interessees a ces tableaux de bord 7 . 



5. Les definitions ci-apres sont issues du site http://www.colloc.bercy.gouv.fr du ministere des Finances. 

6. H. Bouquin, Le controle de gestion, PUF, 2003. 

7. Certains aspects de management sont legitimement confidentiels, les risk managers savent bien que les 
publications peuvent devenir des armes redoutables contre l’organisation. II s’agit de savoir differencier ce 
qui releve de l’axe strategique de ce qui relive du discours. 
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Ces distinctions fondamentales ne sont pas presentes dans la litterature car, tres 
souvent, les concepteurs d’ indicateurs, souvent pertinents, sont des chercheurs 
n’ayant pas 1’occasion de mettre en pratique leur usage au travers de tableaux de 
bord. 

Notre approche vise a rendre operationnels les indicateurs qui, dans le cadre des 
tableaux de bord, doivent exprimer les relations entre developpement durable, 
environnement humain et actions mises en oeuvre. Pour se faire, les indicateurs 
doivent avoir certaines caracteristiques et rendre operationnels ou utiles les 
tableaux de bord. Ainsi, chaque tableau de bord doit comprendre deux elements 
de comparaison : 

- les principes generaux du developpement durable ; 

- les enjeux traites pour le sujet analyse. 

Les indicateurs sont places en croisement des principes generaux et des enjeux. Ils 
sont cotes en fonction de leur contribution aux principes et la contribution de 
chaque indicateur s’ajoute a celles des autres indicateurs pour disposer d’un 
facteur de contribution aux principes generaux, selon la grille suivante : 



Non pertinent 


0 


Peu pertinent 


1 


Faiblement pertinent 


2 


Moyennement pertinent 


3 


Fortement pertinent 


4 


Totalement pertinent 


5 



Ce facteur de pertinence est totalement subjectif. Neanmoins, pour donner un 
guide de mise en pratique au lecteur, nous retenons les approches suivantes : 

- facteur 0 : 1’indicateur retenu n’apporte pas d’amelioration significative a la 
mise en oeuvre du principe ; 

- facteur 5 : compte tenu de l’etat des connaissances, findicateur choisi 
contribue a la mise en oeuvre du principe general et il n’existe pas d’indicateur 
plus pertinent. 

Ici, la determination du facteur de pertinence doit etre realisee par un acteur non 
directement implique dans le projet (assessor anglo-saxon, auditeur de processus). 



Eclairer les concepts 
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1.3.2 Principes relatifs aux indicateurs 

du developpement durable dans la construction 8 

Les indicateurs du developpement durable dans la construction doivent etre : 

- pertinents par rapport au domaine etudie : c’est pour cette raison et egalement 
pour eviter que tout indicateur relatif au batiment ne soit un indicateur de 
developpement durable que nous avons insiste pour que les indicateurs deve- 
loppes dans le cadre de la norme ISO/TS 21929 le soient en coherence avec la 
norme NF ISO 15392:2008 « Developpement durable dans la construction - 
Principes generaux » ; 

- comprehensibles par tous : cela signifie qu’il ne s’agit pas d’indicateurs pour 
les experts mais que chaque personne raisonnablement eduquee peut les 
comprendre ; 

- credibles : il s’agit de pouvoir identifier les sources et qu’au minimum le 
consensus scientifiques s’applique pour reconnaitre une validite representative ; 

- quantitatifs : ils doivent etre fondes sur des bases de donnees accessibles. Dans 
le systeme franqais, cette exigence est extremement complexe a mettre en 
oeuvre en raison du faible nombre de donnees accessibles, publiques ou privees. 
Le motif principal de cette lacune reside dans la faiblesse des donnees 
centralisees, malgre certains outils pertinents mis en place 9 . 

Nous ne retiendrons les indicateurs qua la condition qu’ils puissent remplir les 

quatre conditions ci-dessus. 



8. Nous utiliserons le terme « construction » au sens large, tel que defini precedemment. 

9. Par exemple, la base de donnees publique INIES ne fournit pas de comparaison utile et exploitable par le 
lecteur moyen en matiere de cycle de vie des materiaux. 



2 

Aider pour I'cKtion 



II est important de rappeler les fondements de l’intervention du developpement 
durable dans la construction et 1’amenagement. 



2.1 l/cictioii en developpement durable, 
une necessity pour le domaine du BTP 

En 2005, le BTP representait un chiffre d’affaires de 169,9 milliards d’euros et le 
batiment 119 milliards d’euros 10 . Le secteur representait 7 % des actifs, environ 
1 0 % du PIB et totalisait 20 % des accidents du travail et des maladies profession- 
nelles. 

Le batiment represente 40 % des consommations nationales d’energie et 22 % 
des emissions de gaz a effet de serre. 



10. Source : Wikipedia. 
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La production annuelle d’electricite est de 549 TWh en 2008 : la demande des 
menages a continue a augmenter de 3 % pendant cette periode, alors que les 
consommations industrielles diminuaient. 

L’energie electrique d’origine renouvelable ne represente que 77,6 TWh (14 % de 
la production globale) et se decompose de la faqon suivante : 

- 68 TWh en provenance de 1’hydraulique (87,6 %) ; 

- 5,6 TWh de l’eolien (7,2 %) ; 

- 4 TWh de la biomasse (cogeneration). 

Le nucleaire represente 418 TWh (76 %) et les energies fossiles (fioul et gaz) 
53,2 TWh (9,7 %) n . 

L’objectif de la France pour 2012 par rapport aux exigences europeennes est de 
22 % de la consommation electrique couverts par des energies renouvelables 12 , le 
compte est loin d’etre bon. 

La production annuelle de batiments, c’est-a-dire le niveau de batiments neufs 
produits annuellement, correspond a 1 % du stock. Cela signifie que si nous 
continuons a produire les batiments a ce rythme annuel, les batiments actuel- 
lement construits ne seront reconstruits que dans 100 ans. 

Cela demontre, si cela etait necessaire, la vanite de certaines politiques publiques 
qui ne s’interessent qu’aux batiments neufs, souvent limites au seul logement 
social, fortement dependant des modalites de financements publics. 

II en resulte un paradoxe : les organismes de logement social executent des reali- 
sations innovantes, alors qu’ils beneficient d’une image deplorable fondee sur la 
triste realite des productions de masse des annees 1960-1980, alors que la 
production privee, realisee a la va-vite et d’une qualite deplorable, conserve une 
image de papier glacee et de luxe, loin des prestations reelles. 

Les chiffres ci-dessus demontrent plusieurs elements utiles a la prise en compte du 
developpement durable. Le BTP represente un secteur superieur a celui de 1’auto- 
mobile, des machines outils et de l’electromenager reunis 13 . Cela signifie qu’il a 



1 1 . Source : RTE. 

12. II est necessaire de rappeler que Telectricite ne se stocke pas, contrairement aux autres energies et qu’il est 
normal d’affecter un taux de 2,58 en France, pour faire une comparaison entre un kWh electrique et un 
kWh d’une autre energie (0,8 pour le bois). 

13. Source : Federation fran<;aise du batiment. 
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une influence tres importante sur la societe, qu’il s’agisse d’impacts environne- 
mentaux, sociaux ou economiques. 

Les aspects sociaux sont tres importants non seulement en raison des accidents ou 
des maladies professionnelles mais egalement a travers Finfluence que ce secteur 
d’activite exerce sur les conditions de vie, en defmissant les conditions de travail, 
d’habitat et de transport. 

D’un point de vue economique, le BTP est consommateur de ressources et peu 
producteur de ressources renouvelables. Realisant des ouvrages ayant une longue 
duree de vie, il est fortement dependant des ressources disponibles. 

D’un point de vue environnemental, son impact semble relativement faible en 
raison de la duree de vie des produits et de la part peu visible des consommations 
induites. 

II en resulte une urgence et une grande necessite a developper des actions efficaces 
et sachant repondre aux enjeux identifies : 

- repondre a une demande croissante de logements salubres : la production 
actuelle ne peut couvrir qu’un quart des besoins, fortement developpes du fait 
de la generalisation des families monoparentales ; 

- repondre a une demande en terme de qualite et non de quantite, la qualite de 
la construction s’evaluant sur les criteres suivants : 

- une duree de vie des batiments plus longue, 

- une reduction des sinistres (la « haute qualite » qui n’a jamais pu etre 
obtenue) qui represente encore 10 % des sinistres declares, 

- une forte reduction du cout global comprenant le cout de Fenergie neces- 
saire pour le batiment et son usage (chauffage, froid, electronique, cuisine 
et autres), la consommation d’eau pour preserver la ressource, Fentretien et 
la maintenance en allongeant la duree de vie des produits de construction 
et des equipements. 
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Enjeux du developpement durable 
dans la construction 



Comme nous l’avons souligne precedemment, le secteur du batiment et du BTP 
doit faire face a des defis importants compte tenu de sa specificite. 

1/ L’activite consomme de 1’espace sans obligatoirement reutilise celui deja utilise 
par des constructions, des infrastructures, des activites et ce tant pour realiser son 
produit final (un batiment, une route, etc.) que pour la production de matieres 
premieres sous la forme de materiaux de construction ou de BTP. Le premier 
enjeu auquel doit faire face le secteur est done celui d’une empreinte ecologique 
forte 14 . 

2/ Le second enjeu est celui de la contribution energetique par la consommation 
d’energie qui doit etre reduite sous toutes ces formes. 

Le batiment, qui represente les deux-tiers de 1’activite du secteur du BTP en 
France, est fortement consommateur d’energies pour son fonctionnement intrin- 
seque et extrinseque. Le debat a ete vif pour delimiter la frontiere entre les besoins 
du batiment en tant que tel et celui du batiment en terme d’ usage. Dans une pers- 
pective de developpement durable, c’est-a-dire d’une apprehension du batiment 
et de l’infrastructure dans son cycle de vie, cette distinction apparait comme un 
non-sens : 

- Le batiment ou l’infrastructure, dans une perspective de developpement 
durable, doivent etre : 

- optimises, c’est-a-dire faire le choix du minimum de ressources 
consommees, de foptimisation sociale (pour le plus grand nombre) et 
economique, sans affecter le patrimoine global ; 

- pertinents dans toutes les phases du cycle de vie en evitant de faire peser sur 
le futur les pollutions ou nuisances, les interets de la dette ou les conse- 
quences sociales du projet. 



14. Nous utilisons la notion d’« empreinte ecologique » au sens original, c’est-a-dire celui de l’espace consomme 
pour realiser un produit ou une activite. 
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- L’energie necessaire au batiment doit etre : 

- optimisee tant en terme de ressources primaires que de charges financieres 
economiquement et socialement supportables ; 

- pertinente car il ne s’agit pas de fournir les meilleures solutions pour le 
batiment et de rendre impossible factivite de celui-ci, qu’il s’agisse d’une 
activite individuelle ou collective. 

3/ Le batiment et, dans une certaine mesure, les infrastructures doivent etre 
evalues en fonction de leurs contributions energetiques. En la matiere, les donnees 
a utiliser sont relatives a la consommation d’energie primaire (kWhep) et non a 
celle de fenergie faciale. 

Le batiment et les infrastructures ont enfin une forte contribution sociale et ce 
dans des champs varies : 

- celui des accidents du travail et des maladies professionnelles pour lequel le 
secteur detient de tristes records alors que la mort au travail n’est plus admise 
socialement 15 ; 

- celui des conditions de travail en faisant appel a 1’usage des travailleurs sans 
contrat ou payes au noir, contribuant a une exploitation qui correspond a un 
esclavage moderne 16 ; 

- celui des conditions de vie, en fonction de la taille des pieces disponibles, des 
conditions sanitaires et du confort mais egalement en rendant possible par des 
infrastructures, des transports publics et des amenagements faeces pour tous 
a des sites dedies au commerce, aux loisirs et a la culture. 

Tous ces elements ne peuvent que rendre legitime une structuration des approches 
du developpement durable dans la construction et F elaboration d’indicateurs. 



15. Involution des conditions de travail et les techniques ont parfois masque une realite qui est souvent aussi 
sordide que dans le passe. En Indre-et-Loire, les anciennes tanneries oil les ouvriers mourraient des vapeurs 
toxiques ont ete remplacees par de la chimie fine (Protex) aux conditions de securite et de sante dignes de 
l’epoque de Zola. 

16. Lire 1’interessant essai de M. Diawara, Bamako, Paris, New York, Presence africaine, 2007, sur les conditions 
d’exploitation en France et aux USA des emigres sans-papiers. 
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Fondements des principes 
du developpement 
durable appliques 
d la construction 
et aux infrastructures 
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Principes de la norme 
NF ISO 15932 



Le texte sur les principes generaux est a present publie sous la forme de la norme 
NF ISO 15392:2008 « Developpement durable dans la construction - Principes 
generaux » 17 et doit servir de base au choix des indicateurs de developpement 
durable. 

II fait partie de 1’ensemble des textes qui visent a developper les methodes et 
pratiques pour le developpement de la durabilite et s’applique au secteur de la 
construction, reduit parfois au seul secteur du batiment qui comprend neanmoins 
egalement dans sa definition anglo-saxonne les equipements de genie civil 
(i construction works). 

Pour etre pertinent, le choix des indicateurs de durabilite doit s’appuyer sur le 
consensus clarifie par la norme sur les principes generaux du developpement 



17. Ce texte a ete repris dans la collection des normes fran^aises AFNOR. 
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durable, en se referant aux neuf principes de la norme NF ISO 15392, § 5.3 
suivants : 



Amelioration continue 
Equite 

Penser global, agir local 
Approche holistique 
Responsabilite 

Implication des parties interessees 
Vision a long terme 
Precaution et risque 
Transparence 

Les indicateurs du developpement durable (moyens pour y parvenir) et de la dura- 
bilite (resultat a atteindre) dans le domaine de la construction, au sens large, 
doivent exprimer ces neuf principes sous une forme quantitative. 

Tout systeme devaluation doit s’appuyer sur un systeme de reference. Celui de la 
norme ISO/TS 21929-1 « Construction immobiliere — Developpement durable 
dans la construction - Indicateurs de developpement durable - Partie 1 : Cadre 
pour le developpement d’indicateurs pour le batiment » se refere aux principes 
generaux du developpement durable de la norme NF ISO 15392 
« Developpement durable dans la construction - Principes generaux ». Les indi- 
cateurs devront etre susceptibles de decrire la contribution du batiment aux neuf 
principes de la durabilite ci-apres developpes pour le secteur de la construction. 

L'amelioration continue ou ('application 
du principe dMerat on 

Ce principe englobe l’amelioration, dans le temps, de tous les aspects du develop- 
pement durable lies au cadre bad, y compris les batiments et autres ouvrages de 
construction. 

II inclut les performances des constructions ainsi que des processus, et traite des 
moyens devaluation, de verification, de controle et de communication. II se 
traduit, dans le cadre des projets conduits dans le domaine de la construction, au 
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sens large, par la mise en oeuvre du principe d’iteration : chaque projet contribue 
pour les differents acteurs a une etape de mise en oeuvre dont les meilleurs prin- 
cipes seront dupliques et ameliores pour d’autres projets. Ce principe s’applique 
egalement d’une phase a 1’autre. 

Ce n’est pas par hasard que la premiere expression de l’amelioration continue ait 
ete consacree par la norme ISO 14001:2004 « Systemes de management environ- 
nemental - Exigences et lignes directrices », pour son utilisation sur le systeme de 
management environnemental. Ce principe releve du management et tend vers 
un progres. Ce progres resulte de la competence acquise par la realisation d’une 
construction ou 1’aboudssement de projet. 

Ce principe conduit a insister sur les points suivants : 

- les competences acquises dans le cadre de la realisation du projet ; 

- les responsabilites definies et prises en charge par les differents acteurs ; 

- le bilan du projet qui doit demontrer les progres realises pendant le projet, 
notamment en reference avec un projet classique ( benchmarking ). 

L'equlte ou le respect des cycles de vie 

Ce principe englobe la prise en compte, juste et objective, de l’ethique intergene- 
rationnelle, interregional et intersocietale, y compris la protection de l’environ- 
nement, l’efficacite economique et les besoins sociaux. 

La notion de « cycle de vie » correspond parfaitement a ce principe d’equite : il 
s’agit de ne pas differer les impacts environnementaux, sociaux ou economiques 
sur les generations futures. Par exemple, le choix des ressources economiques ne 
doit pas se faire en tirant des traites sur le futur (endettement, consommation de 
ressources non renouvelables). 

II s’agit egalement d’offrir a chacun les memes droits d’acces au logement, aux 
transports publics et au travail et a 1’education. Les actions du developpement 
durable doivent etre mises en oeuvre au profit de tous. Cela va a 1’encontre des 
ghettos raciaux, sociaux et economiques qui ont la meme nature. 



18. Approche anglo-saxonne qui s’appuie sur l’analyse comparative des projets equivalents (immeubles d’ensei- 
gnement selon des criteres par eleves equivalents, immeubles de bureaux en nombre de postes sur la base 
d’un poste pour 12 m 2 surface utile, logements par nombre de personnes et surfaces utiles). 
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Dans le cadre de nos travaux, ce principe d’equite se decline en plusieurs actions : 

1/ Equite dans le traitement des entreprises travaillant sur le projet : il existe un 
cout economique facial d’un projet dont il est possible de decomposer les 
elements. Le traitement equitable de chaque entreprise suppose : 

- le respect des regies de gestion du personnel et des sous-traitants (refus du 
travail au noir, declaration des salaries, reglement des charges sociales et 
fiscales) ; 

- le respect des prestations a realiser dans tous les aspects (techniques, 
environnementaux) ; 

- le reglement correct des prestations, c’est-a-dire au prix du marche base sur 
les statistiques nationales. Il est important d’insister sur la composition de 
ce prix et de verifier que les elements le constituant n’incluent pas des 
travaux illegaux (travail force, esclavage, travail des enfants), selon les defi- 
nitions internationalement admises. 

2/ Equite dans toutes les phases du projet de construction, y compris dans son 
usage : 

- un batiment public affecte a une mission de service public et qui ne 
necessite pas la mise en oeuvre de regies particulieres de securite (services 
publics gerant des donnees confidentielles comme les impots, les centres de 
Securite sociale, de police ou de justice) doit pouvoir etre mis a la dispo- 
sition de tous. Par exemple, une ecole utilisee 120 jours par an doit pouvoir 
recevoir des activites extrascolaires ou associatives dans les memes locaux. 
Il s’agit de combattre la tendance naturelle, mais couteuse en termes finan- 
ciers, ecologiques et sociaux, a la specialisation des batiments publics ; 

- les batiments et les constructions publiques ne sont pas reserves a une admi- 
nistration publique ou a des usages personnels. Le principe d’equite 
s’oppose a de tels avantages qui relevent des droits feodaux et non d’une 
societe moderne ; 

- de la meme faqon, il faut se poser la question des aides et financements 
publiques pour des residences a bas cout pour la constitution d’un patri- 
moine prive, sans reference forte a des objectifs de politiques globale, 
nationale ou europeenne ; 

- plus generalement, cela conduit a eviter de realiser des zones specialises, 
pour des raisons dites « de securite » alors qu’il s’agit d’exp rimer un racisme 
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social ou culturel a peine voile, ou pour des motifs de specialisation des 
terrains conduisant a un urbanisme de ghettos (zones commerciales, zones 
de logement) qui cristallise les exclusions et les rejets. 



Penser global, agir local 

Ce principe englobe la prise en compte des consequences sur la planete des actions 
locales face a des preoccupations locales ou regionales et garantit que : 

- toute action locale dent compte de sa pertinence et de ses effets au niveau 
regional et mondial ; 

- la fixation et 1’applicadon des strategies mondiales dennent compte des impli- 
cations et de la pertinence des demandes et des ressources locales. 

Issu du principe de responsabilite environnementale par la chaine des causes et 
effets, « le bruissement de 1’aile du papillon qui de fil en aiguille provoque les 
tempetes et les raz-de-maree », ce principe s’applique parfaitement au domaine du 
developpement durable. 

Les actions locales ont une influence directe sur les grands equilibres planetaires 
en raison de l’interdependance des actions, ce qui justifie parfaitement le concept 
cree par les « Medecins du Monde » de l’ingerence humanitaire. 

Par exemple, la production locale d’une energie reste une des meilleures solutions 
pour faire face aux besoins locaux en energie, a condition de ne pas deplacer le 
besoin en faisant appel a une energie non disponible localement. 

La formulation « produits locaux » correspond partiellement a cette approche. 
Elle est a la fois insuffisante et inexacte car elle suppose de prendre en compte 
1’ensemble des elements constitutifs du produit base sur une analyse de cycles de 
vie. Cette information est rarement disponible d’autant plus que de nombreux 
elements sont d’origine diverse (matieres premieres, energie, pieces). 

Ce principe renforce done celui de responsabilite en elargissant le champ 
d’analyse des consequences du local au planetaire voire a finterplanetaire : 
compte tenu des actions entreprises pour la conquete spatiale, il est necessaire de 
poser la question de notre capacite a gerer les dechets que nous lan^ons dans 
1’espace, du devenir des pollutions que nous y envoyons, y compris en terme de 
contamination biologique ou nucleaire. 
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Approche holistique 

Ce principe englobe tous les aspects pertinents ressortant de 1’examen et de 
revaluation du developpement durable dans le batiment et les travaux publics. II 
s’agit d’appliquer l’analyse systemique a chaque phase du projet, les donnees 
devant etre evaluees dans leurs differentes interactions. 

Une approche holistique consiste a examiner tous les aspects lies au develop- 
pement durable, tout au long du cycle de vie du batiment ou autres ouvrages de 
construction. Cette approche doit etre transparente et conduite sur tout le 
systeme sans omettre un seul de ces elements. 



mple 



L'approche holistique conduit a prendre en compte I'origine et la nature des contrats des 
salaries d'une entreprise travaillant sur un projet, mais egalement I'incidence sur I'activite 
realisee dans un batiment ou pour un batiment du fait des sommes envoyees par les 
travailleurs emigres - avec ou sans papiers - pour assurer la survie de leurs proches. 

L'approche holistique conduit a elargir les frontieres aussi loin que possible. 



Responsabilite 

Ce principe englobe la responsabilite tant morale que juridique ou financiere des 
consequences des actions entreprises par des individus ou des groupes d’individus. 

Le developpement des competences locales et de la capacite institutionnelle vient 
a 1’appui du developpement durable des ouvrages de construction. 

II s’agit d’obtenir que chaque acteur dans la chaine de decision prenne la mesure 
des consequences de ces actes. 
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Exemple 



Ne tient pas compte du principe de responsabilite la decision d'un amenageur qui 
conduit a rendre impossible I'orientation bioclimatique des batiments d'une zone d'acti- 
vites, pour eviter d'avoir a travailler sur les masques potentiels et la disposition optimale 
des batiments 19 . Il en resulte que le batiment realise par I'urbaniste, conseil de 
I'amenageur, se situe 10 m en retrait, plus proche d'un batiment voisin, et masque le 
pignon Sud precieusement conserve pour rendre possible la production d'energie locale. 

Ne tient pas compte non plus de ce principe la decision de construire un hotel des 
entreprises 20 sur la base d'un geste architectural qui satisfait I'ego d'un elu sans prendre 
en compte les donnees necessaires pour repondre aux enjeux de la societe (economie de 
ressources, gestion approfondie des energies, choix des materiaux). 



Le principe de responsabilite suppose d’avoir conscience des consequences de ses 
actes et de proceder a une vision eclairee des choix qui s’imposent a chaque acteur 
du pro jet. 



Exemple 



La responsabilite s'applique lorsqu'il s'agit de faire un choix en matiere d'urbanisme 
entre le developpement diffus consommateur d'espace et d'energie pour assurer les rela- 
tions domicile/travail, activites et services publics. 



II s’agit egalement d’inciter les acteurs a faire des choix dans le cadre d’une reno- 
vation urbaine en mettant en place une politique sociale d’insertion. 

La responsabilite s’applique aux differents champs du developpement durable et 
se realise au travers d’une gouvernance eclairee. 



19. Cas v6cu dans l’Ouest de la France. 

20. Cas vecu dans l’Ouest de la France. 
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Implication des parties interessees 

Ce principe induit la prise en compte de la contribudon et des exigences des 
pardes interessees quant a leurs domaines de responsabilite respectifs et a la duree 
de leur engagement. 

En raison de la nature du secteur du batiment et de ses produits, une grande 
diversite de parties prenantes est impliquee dans ce secteur industriel. Ces parties 
peuvent montrer des differences significatives dans leur appreciation et leur 
comprehension du secteur du batiment. 

Ces differences expliquent la diversite des points de vue qui existent pour 1’inter- 
pretation du developpement durable dans le contexte du batiment et de la cons- 
truction, en particulier en termes de champ couvert, de contenu, de niveau de 
precision, de priorites, etc. 

Pour cette raison, nous insisterons sur le choix des indicateurs pour les parties 
prenantes et mettrons en oeuvre une approche systemique d’analyse et de hierar- 
chisation des demandes des parties prenantes. 



Vision a long terme 

La notion de « temporalite » (prise en compte du temps) prend des dimensions de 
plus en plus importantes dans la societe moderne. La surconsommation des 
ressources a mis en exergue un gaspillage des ressources illimitees ne pouvant etre 
mises a la disposition de tous. 

Les societes non fondees sur la consommation, sans etre ideales et souvent 
fortement marquees par les inegalites, ont adopte des politiques a long terme dont 
nous pouvons encore voir les traces (assechement de marais, construction des 
fortifications de Vauban, travaux de protection des ressources, utilisation des bois 
naturellement seches et abattus en phase de maturite pour un usage pour la 
generation suivante). 

Ce principe prend en compte des implications a court, moyen et long termes des 
prises de decision. 

II inclut au minimum : 

- les performances dans le temps (comme 1’aptitude a remplir une fonction 
donnee tout au long de la phase d’utilisation) ; 
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- une reflexion sur le cycle de vie (prise en compte des consequences d’un choix 
effectue a une phase du cycle de vie sur les autres phases) ; 

- 1’heritage ou la prise en compte des impacts dus au developpement (l’heritage 
peut s’etendre au-dela des frontieres physiques du developpement). 

L’heritage peut etre physique (batiments et infrastructure), environnemental 
(benefices ou dommages a l’environnement), social (heritage culturel, compe- 
tences, acquisition de connaissances a partir de 1’experience) ou economique 
(emploi, croissance economique), lorsqu’il preserve les ressources disponibles 
pour les generations futures. 



Precaution et risque 

Ce principe englobe les risques a eviter en appliquant le principe de precaution ou 
en tenant compte des impacts les plus defavorables grace a la gestion des risques. 

3.8.1 Principe de precaution (risques potentiels) 

Le principe de precaution vise a eviter les risques : la prudence resulte non d’une 
certitude scientifique mais d’un risque partiellement evalue au travers d’une 
comparaison des liens de cause a effet. 



pies 



- L'experience de I'amiante conduit a analyser d'une fapon plus approfondie I'usage 
des fibres synthetiques ou naturelles ayant des caracteristiques proches (fibre de 
roche, fibre de verre). La mise en oeuvre du principe de precaution conduit a 
rechercher les techniques qui empechent leurs emissions dans fair en phase mise en 
oeuvre (chantier) ou usage, sans en proscrire obligatoirement I'utilisation. 

- Les maladies observees en matiere d'hygiene industrielle (irritation, allergie) lors de 
I'utilisation des produits a fibres synthetiques courtes ou de laine de verre conduisent 
a mettre en oeuvre des techniques empechant I'exposition des usagers (ensachage 
des produits, precautions en matiere d'intervention sur les murs, etc.), meme en 
I'absence de certitude sur la nocivite de ces produits. 
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Ce principe place done la preoccupation a l’egard des generations futures sur la 
base de l’analyse des risques potentiels. 

II convient que l’adoption de nouvelles technologies ou de nouveaux produits 
inclut une perspective de precaution sans pour autant freiner indument 
1’innovation. 

Nous appliquons, par exemple, le principe de precaution lorsqu’un instructeur de 
1’Ademe suggere oralement 1’installation d’un systeme de recuperation solaire en 
ete pour une restitution en hiver. Ce systeme, qui correspond a une geothermie 
mise en oeuvre par des moyens mecaniques, suppose l’identification d’une 
capacite de stockage souterraine fondee sur des etudes geologiques serieuses. La 
suggestion orale ne peut qu’etablir le trouble en direction d’elus souvent mal 
armes techniquement pour apprecier l’ensemble des risques qu’ils auront a 
affronter. 

Pour une innovation, il faut apprecier : 

- la capacite du maitre d’ouvrage a gerer 1’innovation (extremement faible pour 
la plus grande majorite des maitres d’ouvrage, en tant que non sachant) ; 

- le degre de maturite de 1’innovation (niveau concept, niveau prototype essai, 
niveau des references) ; 

- 1’apport de 1’innovation pour le maitre d’ouvrage. 

Dans le cas evoque, il s’agissait d’une association de petites communes (un conseil 
municipal et quelques fonctionnaires territoriaux) et d’un batiment complexe a 
gerer (un gymnase avec des grandes hauteurs necessaires pour assurer des compe- 
titions de niveau national) et d’une technique tres sophistiquee (envoi de 1’eau 
solaire dans le sol en grande profondeur, superieure a 50 m, pour une restitution 
en chauffage d’hiver). Dans ce cas, au titre du principe de precaution, il m’a 
semble legitime de decliner 1’offre non ou mal financee 21 . 

Ce principe s’applique done selon les informations scientifiques disponibles a un 
moment donne. Il s’agit de mettre en avant le doute scientifique qui profite a la 
prudence et non a 1’adhesion aveugle. 



21. Pour une reference en grandeur nature d’une telle innovation, cela suppose que les promoteurs de la tech- 
nique puissent assurer le double financement de la technique innovante et de la technique classique, & 
mettre en place en substitution en cas de dysfonctionnement. 
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3.8.2 Gestion des risques (risques identifies) 

La gestion des risques consiste en un ensemble d’activites coordonnees 
comprenant revaluation, le traitement, 1’acceptation et la communication des 
risques. II s’agit d’une methode depreciation par l’identification des risques et la 
mise en oeuvre des mesures pour en limiter les effets. 

La premiere analyse des risques est cede du document unique qui est un point de 
depart de leur appreciation. 



Transparence 

Ce principe suppose la presentation des informations de maniere accessible, 
exhaustive et comprehensible et, comme pour les donnees sous-jacentes, de 
pouvoir identifier leur origine et les modifications entreprises, avec la possibilite 
de verifier leur credibilite. 

Dans le cadre du developpement durable applique au batiment et aux travaux 
publics, la transparence se rapporte aux informations relatives aux produits ainsi 
qu’aux processus de prise de decision. 

A cette fin, il peut etre necessaire d’etablir une procedure appropriee de revue et de 
verification de la documentation pertinente. 



4 

Domaines d'application 
de <es principes 



4.1 Demarche pour mettre en oeuvre 
le developpement durable 
dans la construction 



Pour 1’heure, les quelques tentatives de description de la mise en oeuvre du 
developpement durable dans la construction sont peu convaincantes : 

- La reprise des SD 26000 est difficile en raison de l’absence d’unicite des parties 
interessees dans le projet. En effet, que le maitre d’ouvrage soit un professionnel 
ou non, chaque projet est unique et ne peut se mouler dans une gouvernance 
preetablie. Les objectifs et le contexte sont differents. 
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- Les approches des differentes parties interessees sont variees et, pour traduire 
cette realite, il ne faut pas confondre les domaines et les genres : la communi- 
cation n’est pas I’acdon, Faction est fondee sur le consensus, la decision releve 
toujours d’un compromis. 

Les differentes etudes jusqu’ici realisees dans ce domaine montrent que la metho- 
dologie la plus pertinente releve du quesdonnement. La liste des recettes et le 
« pret-a-penser » se revelent autant de culs-de-sac pratiques. 

Pour conduire la mise en oeuvre du developpement durable dans le domaine de la 
construction, nous pratiquons la demarche suivante : 

- constitution d’un comite de pilotage de validation representant la maitrise 
d’ouvrage au sens large ; 

- definition de la thematique analysee, notamment pour clarifier les notions de 
frontieres. 

Les exemples suivants illustreront notre demarche : 

1. L’analyse d’un projet de deconstruction/reconstruction d’un musee de la 
prehistoire et de Fhistoire regionale, comprenant les phases suivantes : 

- etude de faisabilite ; 

- programme ; 

- choix des concepteurs ; 

- conception ; 

- realisation ; 

- reception ; 

- usage. 

2. La realisation de la Cite de la solidarite et de la vie associative (Angers), 
comprenant les phases suivantes : 

- programme ; 

- choix des concepteurs ; 

- conception ; 

- realisation ; 

- reception ; 



usage. 
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Dans les deux cas, nous avons ete conduits a integrer les activites liees a l’usage en 
plus des energies et fluides lies au fonctionnement du batiment (chauffage, 
eclairage des parties communes, energie pour 1’ascenseur, les extracteurs d’air, la 
ventilation, etc.). 

4.1.1 Indicateurs intrinseques au batiment et a activite 

II s’agit de bien differencier, en terme de developpement durable, les efforts faits 
sur le batiment en les liant a ceux mis en oeuvre en phase usage, traduits dans le 
bon comportement des usagers. 




□ Usages reglementaires RT2005 □ Usages non reglementaires 

Figure 4.1 Histogramme illustrant I'ecart entre les consommations 
liees aux batiments et celles liees a I'usage 

La figure 4. 1 illustre I’incomprehension entre les udlisateurs, et il faut bien avouer 
egalement cede des maitres d’ouvrage, et des specialistes de la simulation et de 
1’evaluation du batiment. La consommation dite « conventionnelle », c’est-a-dire cede 
retenue par la reglementation, ne prend en compte qu’une partie des consommations : 

- le chauffage ; 

- le rafraichissement ; 

- 1’eau chaude sanitaire ; 

- l’electricite pour assurer 1’eclairage ; 

- l’energie (le plus souvent electrique) necessaire pour faire fonctionner les 
equipements. 
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Or, la consommation globale (celle que paie l’utilisateur) comprend egalement : 

- les energies necessaires pour la cuisine et les activites courantes utilisees dans 
le batiment ; 

- les energies utilisees pour les moyens modernes de fonctionnement (television, 
ordinateur, four a micro-ondes, refrigerateur, etc.). 

De ce fait, lorsque Ton annonce 110 kWh/m 2 /an en RT 2005, la consommation 
reelle du batiment est de 220 kWh/m 2 /an. 

Les responsables du marketing penchent egalement vers la moindre clarte possible 
afin de valoriser le moindre impact environnemental du produit a vendre. 

Le batiment, en vue de sa livraison, suppose de pouvoir disposer de fluides et 
d’energies pour pouvoir fonctionner (chauffage, ventilation, eau chaude sanitaire, 
electricite pour faire fonctionner les moteurs, eclairage de toutes les parties acces- 
sibles). Ces postes sont generalement repris dans les calculs dits « conventionnels », 
tel que les calculs de demande pour fanalyse du respect de la reglementation thermique. 

Par ailleurs, fusager souhaite disposer de ressources energetiques pour repondre a 
son activite : ascenseurs, cuisine, gestion electronique des equipements (domo- 
tique), energie electrique pour les ordinateurs, entretien et maintenance. Ces 
derniers parametres, lies a fusage du batiment, sont peu ou pas pris en compte 
dans les evaluations. 

Dans une perspective de developpement durable, nous considerons qu’il est 
necessaire d’identifier toutes les activites, de les traiter en equivalence puis de les 
integrer dans fanalyse. 

Exemple 



Pour un musee, la securite fait partie integrante de I'activite. L'analyse doit done etre la 
suivante : 

- energie necessaire au bon fonctionnement du batiment (xx kWh/m 2 /an) ; 

- energie necessaire a la gestion de la securite (yy kWh/m 2 /an). 



Nous redendrons done a chaque fois que cela est necessaire et pour nourrir le 
benchmarking (comparaison par type de batiment) : 

- les elements standard garantissant un bon fonctionnement du batiment ; 
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- les indicateurs qui nous semblent intrinseques a 1’activite pour des usages plus 
specifiques des batiments et des projets, quitte a creer une ligne specifique. 

4.1.2 Indicateurs et tableaux de bord comme supports 
de questionnements iteratifs 

Pour assurer la mise en oeuvre du developpement durable, il ne s’agit pas de 
vouloir construire un raisonnement lineaire mais de generer un questionnement 
iteratif a chaque phase, en fonction des decisions a prendre. II s’agit de savoir si 
tous les aspects que nous avions envisages sont traites ou non et d’evaluer ainsi 
l’amelioration continue obtenue a chaque phase. 

Ces differents points seront developpes en partie IV de cet ouvrage. 



Indicateurs et tableaux de bord 
pour la mise en oeuvre du developpement 
durable dans la construction 



Le choix des indicateurs de developpement durable depend : 

- de 1’usage des indicateurs et des tableaux de bord ; 

- des publics vises ; 

- du niveau de connaissances que possedent les lecteurs du projet. 

Tel que precedemment defini, nous considerons comme indispensable de diffe- 
rencier trois types de tableaux de bord : 

- les tableaux de bord de communication du developpement durable en 
direction des parties interessees ; 

- les tableaux de bord de management : 

- tableaux de bord de processus, 

- tableaux de bord operationnels. 

Les ecarts entre ces differents tableaux de bord sont justifies par les differents 
aspects maitrises par le maitre d’ouvrage. 

Le tableau de bord du developpement durable de communication essaie de faire 
la preuve du bon comportement de 1’organisme par rapport aux criteres exte- 
rieurs, qui identifient 1’activite de celui-ci dans le cadre du projet. 
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4.2.1 Exemple 1 : projet de restructuration 
d'un musee en centre ville 

Ce projet de restructuration d’un musee en centre ville, comportant une partie de 
batiments de reference du XIV e siecle et la construction d’un musee moderne, 
doit faire la preuve qu’il : 

- est utile a la ville ; 

- correspond aux besoins de la collectivite compte tenu des differentes missions 
du maitre d’ouvrage (conseil general) ; 

- est indispensable a la valorisation de la recherche historique ; 

- contribue au developpement local. 

Pour proceder a ce choix, il est necessaire de croiser les deux dimensions suivantes : 
les enjeux cites ci-dessus et les principes generaux du developpement durable. 

Nous pouvons ainsi etablir une grille d’analyse ( cf. tableau 4.1) et savoir, ligne par 
ligne, si 1’enjeu pris en compte : 

- contribue tres fortement au principe (symbole XX, note 5) ; 

- est pertinent (symbole P, note 4) ; 

- intervient de faqon moyenne a la contribution du principe, c’est-a-dire qu’il y 
repond partiellement (symbole M, note 3) ; 

- n’est pas concerne (symbole NC, note 1). 

Ici, la deconstruction et la reconstruction d’un musee d’histoire regionale a une 
contribution nulle pour I’amelioration continue (NC, note 1) par rapport a 
l’utilite pour la ville. L’amelioration continue doit etre appreciee en fonction de la 
contribution nette qu’apporte faction a 1’environnement immediat. Le fait 
d’ameliorer la lisibilite scenographique d’un musee dans une ville deja bien 
pourvue ne peut pas etre un critere positif au regard du developpement durable et 
de la maitrise des facteurs culturels. En effet, la ville choisie est celle de Nantes et 
beneficie d’une palette de musees comme le Chateau d’Anne-de-Bretagne (pour 
fhistoire du Moyen-Age, en doublon avec le musee Dobree), le musee des Beaux- 
Arts, le Lieu unique et, prochainement, le memorial de l’Esclavage, qui contribuent 
largement a la memoire de la ville. 



Tableau 4.1 Grille d'analyse croisant les enjeux du maitre d'ouvrage et les principes du developpement durable 
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A 1’inverse, l’enjeu de la contribution a la recherche historique est pertinent (P, 
note 4) pour la contribution au principe de l’amelioration continue. En effet, 
disposer d’un centre culturel qui permet d’approfondir la memoire locale conduit a 
disposer de ressources pour un approfondissement de la connaissance historique locale. 

La question qui se pose est de savoir si, compte tenu des missions du conseil 
general qui a des attributions en matiere de services a la personne (aide au 
logement, RMI, aide sociale, personnes agees, transports departementaux, 
colleges), et dans une periode de crise profonde, 1’amelioration continue ne doit 
pas etre affectee a des besoins plus urgents que la protection et la presentation de 
collections. Un tel questionnement peut conduire a l’abandon pur et simple du 
projet ou a trouver d’autres modes de financement que les fonds publics (fondations 
privees, sponsoring, etc.). 

Le developpement durable conduit a faire des choix transversaux qui peuvent 
contrarier les decisions, sous la forme de gestes et de postures dont 1’avenir ne 
retiendra que les aspects negatifs. Par exemple, un elu, president d’une societe a 
economie mixte, qui decide de choisir 1’image d’un projet, ecartant les meilleures 
notations techniques et environnementales, satisfait son orgueil mais ne decide 
pas en fonction du bien commun et selon les principes du developpement 
durable, qu’il ne manquera cependant pas de revendiquer lorsque la periode des 
campagnes sera revenue. 

Le niveau global des enjeux du developpement durable du projet nantais est faible : 
la moyenne de la pertinence des enjeux du developpement durable est de 1 1,4 ce 
qui n’est pas nul. Si 1’on desire ameliorer le score, il sera necessaire : 

- de mettre en place des regies approfondies de transparence (travail au noir, sous- 
traitance, mode de remuneration des intervenants, origine des produits) ; 

- de traiter les notions de principe de precaution et de risque ; 

- d’introduire des regies du jeu en matiere d’equite (acces a tous, encadrement 
de projets sociaux pedagogiques novateurs). 

Nous aboutissons alors a un classement des enjeux, comme suit : 

1. la contribution a la recherche historique ; 

2. la reponse aux missions du conseil general (assez loin du premier) ; 

3. la contribution a 1’animation de la ville (assez eloignee) ; 

4. 1’usage pour la ville (enjeu le plus faible). 
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Un classement des principes generaux du developpement durable est possible 
pour repondre aux enjeux du projet. Dans le cas du musee, il s’agit : 

- en premier lieu, de la vision a long terme (le lien entre le lieu et 1’histoire) ; 

- ensuite, de l’implicadon des parties interessees ; 

- puis du penser global et agir local. 

Ces analyses peuvent etre completees par une analyse structurelle qui preciserait les 
strategies a mettre en place pour satisfaire les exigences des parties interessees, 
lesquelles seront les elements determinants pour les tableaux de bord de management. 

La specificite des tableaux de bord de communication reside dans plusieurs 
facteurs : 

- orientes vers le discours, ils mettent en emergence les facteurs susceptibles de 
justifier le projet : en effet, le choix a long terme pour un musee d’histoire 
locale est pertinent mais occulte les autres aspects qui relevent de la mission du 
maitre d’ouvrage ; 

- pour etre adaptes, ils doivent inclure les indicateurs les plus representatifs 
(selon les criteres deja enonces), ces derniers devant etre : 

- pertinents ; 

- comprehensibles par tous ; 

- credibles ; 

- quantitatifs. 

Ainsi, pour revenir a notre exemple du musee, nous avons realise les operations 
suivantes : 

- classement par ordre d’importance des principes generaux du developpement 
durable ; 

- classement par ordre d’importance des enjeux ; 

- choix des indicateurs de developpement durable qui representent le croisement 
des deux elements (enjeux et principes), en nous attachant a repondre aux 
criteres ci-dessus. 

Nous avons ensuite recherche les indicateurs les plus representatifs de la proble- 
matique du choix d’un projet de restructuration et de reconstruction d’un musee 
en les comparant avec les enjeux. 



44 



Indicateurs du developpement durable dans la construction 



Les indicateurs doivent etre developpes en fonction : 

- des unites a udliser ; 

- des donnees a recueillir. 

Exemple 



L'indicateur « nombre de personnes beneficiaires du projet/nombre de personnes 
aidees » suppose de s'appuyer sur les donnees suivantes : 

- nombre de personnes en contrat d'insertion dans le cadre du projet (ce qui suppose 
une demarche active pour determiner les personnes devant etre beneficiaires du 
projet et les modalites d'aide pour les entreprises, compte tenu des exigences de 
tutorat, des controles a mettre en place) ; 

- nombre de personnes beneficiant d'une aide personnalisee versee par le depar- 
tement, en visant les populations susceptibles de repondre aux besoins. 



Dans le tableau 4.2 de communication, les chiffres a droite et en bas correspondent 
aux notes ayant servi au classement du projet dans l’analyse precedente. 

Ce tableau de bord a une importance relative car il donne des criteres de choix et 
d’analyse d’un projet pour communiquer a toute personne interessee : il ne 
fournit pas des criteres d’action. Les tableaux de bord de management et les indi- 
cateurs associes supportent dans une seconde phase Faction et permettent de 
caracteriser les actions de developpement durable. 

Meconnaitre ces distinctions conduit a confondre communication et action, ce 
qui peut etre illustre par Faffirmation d’un dirigeant politique a Fattention de 
Robert Badinter et rapporte par ce dernier : « lorsque Fon ne sait pas quoi faire 
face a Fevenement, on fait une loi, cela ne derange personne et cela calme les 
esprits surchauffes ». Dans la patrie de Montesquieu, il est devenu d’usage de 
masquer les incompetences et les inactions par des actes de communication. 




Tableau 4.2 Analyse d'un projet en relation aver les principes generaux du developpement durable 
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Tableau 4.2 Analyse d'un projet en relation avec les principes generaux du developpement durable (suite) 
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Tableau 4.2 Analyse d'un projet en relation aver les principes generaux du developpement durable (fin) 



Domaines d 'application de ces principes 
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4.2.2 Exemple 2 : la Cite de la vie associative 
et de la solidarite a Angers 

Nous udliserons la meme approche pour ce deuxieme cas. 

II s’agit de repondre a une demande des associations caritatives, comme les 
Restaurants du coeur, le Secours populaire et Action contre la faim, afin de deve- 
lopper un centre departemental de gestion des stocks, mais egalement d’accueillir 
la direction de la vie associative et de creer des conditions pour 1’aide a la creation 
dissociations caritatives ou d’insertion. 

Le site choisi est celui d’anciens abattoirs, structure en beton arme sous la forme 
d’un batiment en friche sur une centaine de metres de long. L’objectif est de 
disposer d’un site fonctionnel pour assurer la gestion de stocks des denrees et le 
stockage en commun de denrees perissables. II faut egalement realiser un 
batiment valorisant Faction caritative et Faide aux personnes par une structure 
d’accueil specialised et ouverte. 

Les enjeux du developpement durable conduisent a identifier les actions suivantes 
(i cf. tableau 4.3) : 

- indispensable a Fenvironnement institutionnel ; 

- une reponse aux enjeux du MO (la ville) qui doit disposer de structures relais 
pour gerer la precarite et la pauvrete ; 

- indispensable a la solidarite entre les habitants et intergenerationnels , (enjeu 
le plus fort) ; 

- contribution au developpement local. 

Les enjeux du developpement durable de ce projet sont forts, les notes sont 
largement superieures en moyenne a 18. II s’agit alors de traiter : 

1. en premier lieu l’equite, la responsabilite et l’implication des parties 
interessees ; 

2. puis, l’amelioration continue, l’approche holistique ; 

3. ensuite, agir local et penser global ; 

4. enfin, la transparence, la vision a long terme et le principe de precaution et de 



risque. 



Tableau 4.3 Evaluation des enjeux pour la Cite de la solidarity a Angers 



Domaines d’application de ces principes 
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La strategie a mettre en oeuvre est fondamentalement differente de cede de 
1’exemple precedent. L’objet meme du batiment conduit a developper un des 
piliers du developpement durable : celui du social au travers de la solidarite. La 
question de son utilite a court, moyen et long termes ne se pose meme pas, la seule 
question existentielle pouvant etre soulevee est de chercher a savoir pourquoi le 
maitre d’ouvrage n’a pas ete conduit a y repondre plus tot. 

Nous devons constamment nous poser de telles questions liees a la necessite en 
termes de durabilite de telles constructions. Toute decision ayant une incidence 
sur les autres devrait etre assortie d’une telle analyse prealable. 

Les tableaux de bord de management recouvrent deux niveaux : 

- les tableaux de bord de processus qui recouvrent les sous-ensembles de mana- 
gement, entites qui sont le support de la gouvernance ; 

- les tableaux de bord operationnels pour la mise en oeuvre, support des actions. 



Repondre mix parties interessees 

Un des objectifs des tableaux de bord est de repondre aux parties interessees. II est 
necessaire tout a la fois d’identifier ces parties et de choisir les indicateurs perti- 
nents pour repondre a leurs attentes. II ne s’agit pas de rester dans une relation 
classique client/fournisseur mais d’etablir une veritable analyse des acteurs. 

Dans le cadre d’un projet complexe, il peut etre necessaire de realiser une analyse 
structurelle afin d’identifier ces acteurs cles et leurs attentes. II existe des situations 
ou un maitre d’ouvrage peut etre reticent a consulter toutes les parties interessees : 
il faut le convaincre sauf a n’ avoir qu’une seule vision du projet. 

Les acteurs sont divers, il peut s’agir : 

- du grand public, d’un conseil general, de 1’ensemble de la population 
franqaise ; 

- de beneficiaires et « sujets » en raison d’une competence territoriale, c’est-a- 
dire toute personne susceptible de beneficier des services. 

L’analyse structurelle consiste a etablir une liste ouverte d’acteurs, puis d’en choisir 
les plus significatifs (au travers d’entretiens semi-directifs et de reunions 
d’echanges I brainstorming , puis d’identifier l’influence des themes et des acteurs 



Domaines d 'application de ces principes 



51 



(entre 30 et 50) les uns par rapport aux autres, et enfin d’en faire la synthese pour 
rexploitation. 

Cette methode efficace, mais lourde, s’applique dans les situations complexes. 

Les indicateurs choisis devront l’etre en fonction : 

- de leur representativite par rapport aux principes du developpement durable ; 

- des attentes des parties interessees ; 

- de leur representativite dans toutes les phases du batiment. 

La colonne « Total » du tableau 4.2 correspond a une somme representative de la 
pertinence de chaque indicateur et sa contribution au principe general mis en 
oeuvre. 

Exemple 



Parmi les indicateurs environnementaux de la norme NF P01-010 (decembre 2004) 

« Qualite environnementale des produits de construction - Declaration environnementale 
et sanitaire des produits de construction » qui etablit la liste des indicateurs environne- 
mentaux faisant consensus, seul I'indicateur de consommation d'eau, en raison des 
conflits d'usage et de la reduction de la ressource, a une contribution a I'equite, c'est-a- 
dire au developpement durable. 

Si I'on choisit I'indicateur du prix de marche du batiment (prix patrimonial), ce dernier 
n'a aucune contribution a la durabilite mais est representatif de la valeur a un instant 
« t » du batiment. 

Chaque indicateur fait 1’objet d’une notation de 1 a 5, selon le degre de contri- 
bution au developpement durable. Une note globale est etablie par la multipli- 
cation des differentes notes. II est aise de mesurer les disparites de contribution 
entre I’indicateur de reduction du cout global (qui contribue a la durabilite : il en 
est un element fondateur) et 1’adaptabilite du batiment, indicateur peu pertinent. 

Par categorie, il ne faut retenir que les plus significatifs : cette notion pourra etre 
modifiee en fonction des attentes des parties interessees. 




Partie III 

Methodologie de mise 
en oeuvre des indicateurs 
et tableaux de bord 
du developpement durable 



5 

Approche normative 
de I'ISO/TS 21929 22 



Les indicateurs de developpement durable ont fait 1’objet d’une norme Interna- 
tionale publiee sous la forme d’un guide d’application. Ce texte qui ne necessite 
pas de majorite qualifiee doit etre repris, au bout de trois ans, sous la forme d’une 
norme s’il a eu un debut d’application, ou bien disparaitre. 

Lors d’une enquete informelle, il est apparu que la mise en oeuvre etait faible mais 
non nulle, le texte ayant ete traduit, notamment en espagnol. La norme en elle- 
meme est en cours de redaction. Le texte actuellement publie sous la forme de 
guide d’application est relatif au cadre methodologique du choix des indicateurs 
de developpement durable. 



22. ISO/TS 21929 « Developpement durable dans la construction - Indicateurs du developpement durable - 
Partie 1 : Cadre pour le developpement d’indicateurs pour le batiment ». 
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S’il y a consensus sur la necessite de choisir des indicateurs de durabilite pour le 
batiment, ceux-ci doivent etre de reels indicateurs, c’est-a-dire fournir une valeur 
mesurable par rapport a la contribution a la durabilite du batiment ou des travaux 
de genie civil realises. 

ISO/TS 21929 
Introduction 

« La presente partie de I'ISO/TS 21 929 decrit et donne les lignes directrices pour la mise 
au point et la selection d'indicateursde developpement durable pour le batiment ». 

II s’agit de faire le choix d’indicateurs qui puissent : 

- exprimer la valeur quantitative retenue ; 

- refleter le niveau de durabilite atteint ou le moyen pour y parvenir ; 

- etre relatifs au batiment dans son cycle de vie. 



ISO/TS 21929 

« La presente partie de I'ISO/TS 21 929 definit un cadre pour les indicateurs de develop- 
pement durable pour le batiment en se basant sur I'hypothese selon laquelle la cons- 
truction durable permet d'obtenir les performances techniques requises de la construction 
avec le minimum d'impact environnemental. Dans le meme temps, la construction 
durable favorise le developpement economique, social et culturel a I'echelle locale, 
regionale et mondiale. » 



Le texte a ete ecrit entre 2002 et 2006 : les concepts ont evolue sans que cette 
introduction n’ait ete revue. La durabilite ne peut plus se reduire a la recherche de 
1’impact environnemental le plus faible tout en favorisant le developpement 
economique, social et culturel : cette vision favorise la reduction des impacts envi- 
ronnementaux sans remettre en cause les equilibres globaux, notamment les 
consequences economiques (extraction et epuisement des ressources naturelles et 
sociales, travail au noir, travail illegal, etc.). II s’agit d’une vision d’Europe du 
Nord, fortement occidentalisee. 
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Exemples 



1 / Le facteur d'isolation phonique d'un produit de construction est exprime en dBA. 
L'isolation d'une piece de repos est-elle un indicateur de developpement durable ? De 
I'avis des specialistes acousticiens, une mesure de bruit ne peut pas exprimer par elle- 
meme le confort atteint, lequel sera variable selon I'usage que I'on affecte a la piece et 
les occupants. C'est a tort que I'on choisira le facteur d'isolation acoustique (ou thermique 
ou autre) comme indicateur de developpement durable ou de durabilite. Cette donnee est 
representative des caracteristiques techniques ou acoustiques du produit et n'est pas 
« signifiante » (ne donne pas de sens) pour exprimer la durabilite. 

2 / Le choix d'un materiau en fonction de sa duree de vie et des ressources necessaires 
pour son renouvellement permet d'exprimer les principes de « vision a long terme » 
(epuisement des ressources), et « d'approche holistique » (penser global et agir local), en 
raisonnant globalement et en fonction des ressources locales. 



L’indicateur de developpement durable du choix d’un produit de construction 
doit done prendre en compte les ressources consommees definitivement mais 
egalement les energies consommees, les emissions dans Fair, dans l’eau et dans le 
sol. Ces elements caracterisent des elements partiels du developpement durable. 

Pour etre complet, le produit de construction devra pouvoir etre choisi en 
fonction de criteres qui permettent d’identifier son insertion dans un processus de 
commerce equitable qui prend en compte toutes les phases depuis 1’extraction des 
matieres premieres, la production du materiau, son transport ainsi que les condi- 
tions de sa mise en oeuvre et de son usage. Ceci permettra de caracteriser les 
aspects sociaux et economiques. 

De ce fait, les donnees sont si nombreuses a obtenir qu’il ne sera pas possible de 
les recueillir pour chaque composant du batiment. Pour le moins, il s’agit de 
s’assurer que ces elements sont disponibles pour le batiment dans son ensemble. 
Dans ce cas, le materiau a une contribution a la durabilite du batiment sans 
pouvoir en etre un element representatif. II s’exprime dans un ensemble plus vaste 
qui sera l’indicateur de durabilite du batiment. 
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Fonctions des indicateurs 
de developpement durable et de durability 

Un indicateur de developpement durable et de durabilite doit pouvoir exprimer 
au moins 1’un des principes ci-dessus et s’appliquer au batiment (et au secteur de 
la construction plus globalement). 

ISO/TS 21929 

« Les indicateurs sont des representations ou d'autres mesures qui permettent de 
simplifier les informations sur un phenomene complexe, tel que I'impact environnemental 
sous une forme relativement facile a utiliser et a comprendre. » 

Un indicateur exprime et illustre une partie d’un phenomene. Quant a le rendre 
facilement comprehensible, il ne faut pas trop se faire d’illusions : un indicateur 
represente une verite complexe que des specialistes ont analyse et qu’ils cherchent 
a rendre illustrative, ce qui n’est pas toujours aise. 

Un indicateur internationalement reconnu comme le GWP ( Global Warming 
Potential), qui exprime la contribution potentielle au rechauffement climatique et 
est exprime en kg equivalent C0 2 , n’est pas aise a comprendre. II est neanmoins 
possible de 1’interpreter avec 1’aide de specialistes. 



ISO/TS 21929 

« Les trois principals fonctions des indicateurs sont la quantification, la simplification et 
la communication. Les modifications dans le temps et celles resultant des objectifs definis 
peuvent faire I'objet d'une surveillance au moyen d'indicateurs. L'une des fonctions 
essentielles d'un indicateur dans le cadre de la prise de decision est sa capacite a reveler 
une tendance. Il convient que les indicateurs soient objectifs et que les resultats puissent 
etre repetes. » 



Cette formulation sous-entend certaines caracteristiques : 

- un indicateur est un element quantitatif ; 

- il revele une tendance et est pour cela un bon moyen d’identifier la contri- 
bution a la durabilite par le developpement durable ; 

- il doit pouvoir etre repetitif et perenne dans le temps ; 

- enfin, c’est un support de communication. 
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En revanche, la notion d’« objectivite » est une notion trop relative pour etre 
retenue malgre son apparente evidence. Un indicateur peut etre quantitatif et 
fournir des informations relatives a la valeur culturelle ou sociale de son objet. 
Une duree de travail de 14 heures est une donnee quantitative qui exprime 
egalement une notion qualitative, qui a une valeur relative en fonction de la 
societe dans laquelle cet indicateur est exprime. 



ISO/TS 21929 

« Le secteur du batiment et de la construction a besoin d'indicateurs de developpement 
durable a la fois dans le cadre de la prise de decision lors de la conception, de la 
production et de la gestion et pour indiquer au public et a la maTtrise d'ouvrage I'impact 
economique, environnemental ou social des produits et des processus. » 



La justification de la norme vise a fournir des elements de prise de decision pour iden- 
tifier les impacts economiques, environnementaux et sociaux des produits et processus. 
Les normes du secteur de la construction ont ete developpees pour les produits de 
construction et pour les processus pendant toute la duree de vie du batiment. 



Principales definitions 

La norme presente plusieurs definitions qui necessitent des commentaires et 
explications. 

Le texte differencie les indicateurs de developpement durable relatifs aux perfor- 
mances du batiment et ceux relatifs a l’environnement, au contexte du batiment. 
Cette distinction est tiree de la norme ISO 14031:1999 « Management environ- 
nemental - Evaluation de la performance environnementale - Lignes directrices » 
qui differencie les indicateurs environnementaux des indicateurs de conditions 
environnementales. 

Les redacteurs de la norme ont voulu exprimer un indicateur de consequence qui 
releve, en realite, de I’impact. II nous semble dommageable pour la compre- 
hension d’utiliser deux termes pour le meme concept. 

La norme ISO 14001:2004 « Systemes de management environnemental — 
Exigences et lignes directrices pour son utilisation », pour les organismes, et la 
norme ISO 14042:2000 « Management environnemental — Analyse du cycle de 
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vie - Evaluation de l’impact pour les produits » (devenue depuis une partie de la 
norme ISO 14044:2006 « Management environnemental — Analyse du cycle de 
vie - Exigences et lignes directrices du cycle de vie ») expriment qu’un impact est 
la consequence potentielle d’une activite sur 1’environnement et plus exactement : 

ISO 14001:2004 

« L'element d'une activite qui interagit avec I'environnement ». 



La notion d’« impact » est definie par des normes et il n’est pas necessaire de creer 
un nouveau concept. 

Les normes ISO 14042:2000 et ISO 14044:2006 precitees differencient les 
facteurs d’impacts (elements mesurables) des categories d’impacts qui en sont la 
synthese (susceptible de normalisation et d’agregation). 

II est possible qu’un indicateur de durabilite traduise la performance environne- 
mentale, economique ou sociale d’un batiment mais 1’indicateur de consequences sera 
noye dans les autres facteurs d’impacts influengant ou influences par le batiment. 

Un impact ne peut etre traduit que par une donnee mesurable et factuelle, une 
categorie d’impacts represente l’indicateur de developpement durable. 

Exemple 



Dans CASBEE ( Comprehensive Assessment System for Building Environmental Effi- 
ciency), systeme devaluation environnemental des batiments au Japon, I'indicateur 
global representatif de la contribution au developpement durable est constitue de 
nombreux elements qui sont autant de facteurs d'impacts. 



En deduire une quelconque consequence est un leurre si 1’on applique tous les prin- 
cipes relatifs a la durabilite. Enfin, cet indicateur de consequences ne pourrait 
s’ exprimer que d’une fagon negative, ce qui reduit 1’evaluadon a rechercher les charges 
du batiment du point de vue de la durabilite et non les aspects positifs et negatifs. 

L’idee essentielle a retenir est qu’il est possible de differencier l’indicateur selon 
qu’il exprime la performance du batiment ou celle du systeme dans lequel le 
batiment s’inscrit. 

Neanmoins, les promoteurs des concepts n’ont pas cherche a developper un indi- 
cateur de consequences sociales pouvant etre pertinent pour le batiment. 





6 

Approche 

en terme de performance 
du developpement durable 



6.1 Notion de performance 

On ne peut evoquer les tableaux de bord et les indicateurs du developpement 
durable sans etablir une relation etroite avec la notion de « performance ». 

La performance n’est trop souvent analysee qu’au travers du resultat : une mesure 
comptable d’une somme d’actions lesquelles supposent une performance c’est-a- 
dire un rapport entre le resultat obtenu et les ressources affectees. Le temps, les 
competences mobilisees sont autant de ressources affectees a une tache donnee 
dont il est possible d’obtenir une notion de performance. 
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Le texte ISO/TS 21929 precite evoque la notion de « performance » sous des 
aspects negatifs : 



ISO/TS 21929 

« Les performances du batiment, notamment I'adaptabilite du batiment, peuvent 
entralner indirectement une charge environnementale en raison de I'effet resultant de la 
vie en oeuvre du batiment 23 et done sur la consommation de ressources. » 



En quoi, l’indicateur des performances du batiment et notamment celui de 
I’adaptabilite du batiment sont-il des indicateurs de durabilite ? 

Selon la norme ISO 6707-1 :2004 24 , reprise en francais par I'ISO/TS 21929-1:2006 
§ 3.2 Performance d'un batiment 

« Aptitude d'un batiment a remplir les fonctions requises dans les conditions prevues 
d'utilisation ou comportement de celui-ci lors de son utilisation. » 

Cette definition est assez faible car elle n’ exprime pas 1’ensemble des concepts 
relatifs a la durabilite dans le secteur de la construction. 

Exemple 



Illusions le propos : une maison d'habitation pour une famille de 4 personnes consomme 
200 kWh/m 2 /an d'energie. En quoi, son usage par 2 personnes ou par 6 modifierait-il 
la performance globale de cette maison ? 



L’adaptabilite, dont nous avons trouve la definition suivante : 

« Caracteristique relative aux modifications permanentes pouvant etre apportees 
a une aide technique standard afin de repondre aux besoins de 1’usager ou de 
fusagere », 25 

signifie que 1’on peut modifier techniquement le batiment pour en ameliorer fusage. 



23. L’usage, pour les non-inities. 

24. ISO 6707-1:2004 — « Batiment et genie civil- Vocabulaire- Partie 1: Termes generaux ». 

25. Tire de Conseil consultatif sur les aides technologiques, Quebec (Province), Petit vocabulaire des aides 
techniques, 1994. 





Approche en terme de performance du developpement durable 63 



Si Ton retient cette notion, toute renovation est une amelioration, voire un 
maintien des caracteristiques du batiment et deviendrait un indicateur de conse- 
quences du developpement durable. Si je maintiens ou si je reduis la degradation 
du batiment c’est pour permettre d’en ameliorer 1’usage. L’ alimentation electrique 
des favelas bresiliennes a permis une amelioration du confort sans en modifier les 
caracteristiques profondes. 

II n’est pas certain que si le maitre d’ouvrage modifie le batiment pour fadapter a 
fusage, il puisse en changer les caracteristiques intrinseques. 

Si nous nous referons aux principes du developpement durable, nous chercherons 
a traduire quelques principes comme ceux de famelioration continue, de fequite 
(intergenerationnelle ou sociale), du penser global et agir local, de la responsa- 
bilite, qui sont autant de principes par rapport auxquels 1’indicateur sera susceptible 
de traduire la voie vers la durabilite. 

La notion de « performance » est un theme essentiel dans le cadre du develop- 
pement durable. La notion d’« aptitude a fusage » est limitee si la notion meme 
d’« usage » n’est pas evaluee au travers du prisme de la durabilite. Les questions 
comme futilite environnementale et sociale et l’affectation de ressources econo- 
miques au batiment sont des prealables que le texte ignore. Pour cela, un texte 
prepare pour fassociation HQE® « Memento des bonnes pratiques, a fusage des 
maitrises d’ouvrage pour une contribution au developpement durable dans le 
batiment » par trois syndicats professionals 26 developpe des questions qui se 
posent a chaque phase de la conception et de la realisation d’un batiment. 27 

Les questions relatives a la notion de « performance », voire a celle d’« utilite du 
batiment », doivent etre posees. 



26. Ces trois syndicats sont le SYPAA (Syndicat des programmistes et architectes agreees), l’UNSFA (Union 
nationale des syndicats frangais des architectes) et la CICF (Chambre de l’ingenierie et du conseil). 

27. Ce guide pratique servira de base a la constitution de la partie IV de cet ouvrage. 
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Indicateurs de performance 
et de condition 



Nous proposons de retenir, a 1’instar de la norme ISO 14031:1999 precitee, des 
indicateurs de performance et de condition definissant le champ de la perfor- 
mance (c’est-a-dire qui incluent l’impact dans les conditions, ce qui nous semble 
plus conforme a la realite d’une evaluation de la performance d’un batiment). 

Les indicateurs de performance sont propres au batiment ou au projet. Le 
batiment a un usage (bureau, logement) et permet de fournir une performance 
intrinseque, comme par exemple 1’espace disponible par employe ou bien la 
lumiere du jour disponible depuis un poste de travail ou encore la protection 
contre les nuisances exterieures comme le bruit du fait de son isolation. 

Les indicateurs de consequences relevent des impacts environnementaux, econo- 
miques et sociaux relatifs au projet ou au batiment. Ainsi, un projet qui : 

- utilise des ressources en provenance de pays exploitant des travailleurs forces 
(cas de la Birmanie) affecte fortement l’indicateur de conditions sociales 
(travail force) et environnementales (ressources gerees non durablement au 
profit d’une junte autocrate) ; 

- fait appel a du travail au noir : 

- affecte l’indicateur de conditions economiques (non-paiement des salaires 
a leur juste prix de marche) ; 

- n’assure pas une bonne performance sociale du projet (travail illegal) ; 

- affecte l’indicateur des consequences sociales (developpement du chomage 
et des travailleurs sans papier). 

Exemple 



Pour un projet, j'emploie 2 500 h d'emplois peu qualifies, 300 h d'encadrement. Il est 
necessaire de definir la meilleure performance du projet rapportee a des projets simi- 
laires dans une perspective de mise en oeuvre de developpement durable (recherche 
d'une meilleure qualification...). 
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Autres types d'indicateurs 

Selon la norme ISO 6707-l:2004 28 , reprise en francais 

par I'ISO/TS 21929-1:2006 § 4.2.1 

Indicateur economique 

« Indicateur de developpement durable relatif a un impact economique. » 

Indicateur environnemental 

« Indicateur de developpement durable relatif a un impact environnemental. » 29 

Indicateur 

« Mesure quantitative, qualitative ou descriptive. » 

Les indicateurs doivent principalement demontrer la contribution du batiment au 
developpement durable, conqu comme une voie d’acces a la durabilite. 

Pour identifier de fagon positive un indicateur pertinent, reprenons le cas de celui 
developpe pour CASBEE {Comprehensive Assessment System for Building Environ- 
mental Efficiency). Ce systeme devaluation environnemental des badments au 
Japon s’appuie sur un indicateur : le BEE {Building Environnmental Efficiency) qui 
s’etablit sur la base d’un rapport Q/L pour lequel Q est la qualite du batiment 
(etablie sur la base de 1’evaluation de la qualite de 1’environnement interieur, des 
services offerts par le batiment et de l’environnement exterieur), rapporte a 
L {Loading) qui correspond aux charges environnementales exprimees en 
demande energetique, en ressources et materiaux et en emissions environnemen- 
tales exterieures. Nous disposons ainsi d’un indicateur de synthese representatif 
d’une valeur environnementale laquelle decline dans tous ces aspects. II s’agit bien 
d’un indicateur de developpement durable relatif au seul aspect environnemental. 
Dans ce contexte, les notions de « consequences environnementales ou 
economiques », faisant partie d’un ensemble, ne peuvent etre en eux-memes des 
indicateurs pertinents. 



28. ISO 6707-1:2004 « Batiment et genie civil - Vocabulaire - Partie 1: Termes generaux ». 

29. II est aise de comprendre que cette definition est circulaire puisque le developpement durable se definit au 
travers des impacts environnementaux qu’il tente de reduire : cette expression est simpliste. 
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Selon la norme ISO 6707-1 :2004 30 , reprise en franca is 
par I'ISO/TS 21929-1:2006 § 4.2.1 

Indicateur de consequences economiques 

« Indicateur economique exprimant les impacts economiques en termes de performances 
du batiment ou de localisation, de maniere quantitative ou qualitative. » 

Indicateur de consequences environnementales 

« Indicateur environnemental exprimant les impacts environnementaux en termes de 
performances du batiment ou de localisation, de maniere quantitative ou qualitative. » 

Les consequences sociales n’ont pas ete envisagees dans ces deux definitions, 
alors qu’elles paraissent les plus faciles a decrire. La repetition des termes montre 
la faiblesse du texte. Or, de notre point de vue, il n’est guere possible de se 
passer d’un indicateur de conditions sociales reprenant la meme approche. 



Utilisation de parametres de ponderation 
pour ['application des indicateurs 

Nous distinguerons done : 

- les indicateurs de consequences environnementaux, economiques et sociaux ; 

- des indicateurs de performances environnementaux, economiques et sociaux 
(i cf. figure 6.1). 



Projet 



Indicateur de 
performance 




La planete, les humains, la 
biodiversite, les ressources, 
I’air, le sol, les dechets 



Figure 6.1 Clarification au sujet des indicateurs de performances 
et de consequences 



La principale difficulte est scientifique et non conceptuelle : il demeure extre- 
mement difficile de faire la preuve de 1’incidence directe, de l’effet immediat ou a 



30. ISO 6707-1:2004 « Batiment et genie civil - Vocabulaire - Partie 1: Termes generaux ». 
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long terme d’une action, sauf dans le cas d’une pollution. La pollution nest consi- 
deree qu’au travers du choc visible quelle procure (maree noire, oiseaux englues de 
goudron) ou de la dimension de la perte immediate (les 2 000 morts de Bhopal et 
les peurs millenaires qu’elles reveillent, Tchernobyl). 

Le lien direct entre Facte de construire (encore considere comme noble malgre les 
realisations de faible qualite produites) et la perte de valeur a long terme illustree 
par le principe d’amenite (perte irreparable) ne peut etre etabli simplement mais 
necessite une evaluation globale et permanente. 

Pour ces raisons, nous exprimons des valeurs relatives qui representent des niveaux 
comprehensibles. 

Ces valeurs relatives sont doubles : 

- elles representent une somme de facteurs compatibles scientifiquement entre 
eux (les facteurs d’impacts ou les categories d’impacts). C’est le cas de la contri- 
bution a la pollution de Fair exprimee en g/m 3 d’air. II en resulte que Fon ne 
peut pas les agreger sans faire de non-sens (la pollution de Fair et la pollution 
de l’eau ne s’additionnent pas), sauf a creer un nouvel indicateur qui, lui- 
meme, doit disposer de sa definition et de son expression ; 

- elles sont potentielles, c’est-a-dire qu’il n’est pas etabli de lien juridique direct 
entre le calcul (le plus souvent sous la forme d’un modele mathematique) et 
Femission directe (laquelle n’est pas mesuree mais extrapolee) suite a des 
actions mises en oeuvre. 

II est en revanche possible d’utiliser des parametres de ponderation qui sont 
autant de facteurs de comparaison. 

Lorsque nous exprimons la consommation energetique en energie primaire, il est 
possible de Fexprimer : 

- en gaz a effet de serre equivalent C0 2 (la synthese de 6 gaz principaux) ; 

- en nombre de kilometres parcourus avec une voiture de moyenne gamme 
(compte tenu de Fetiquetage, il est possible de dire « je viens de contribuer a 
reduire de x km de voiture, qui consomme 150g/km »). 

Cette derniere operation est utile pour exprimer Fincidence globale d’une action, 
meme si celle-ci resulte de ne pas prendre mon vehicule mais les transports en 
commun ou de mettre en place un systeme de mesure reduisant ma consom- 
mation globale d’energie. 



7 

Constitution 
des tableaux de bord 



Rappelons que l’objectif d’un tableau de bord (deja aborde precedemment) 
depend essentiellement de l’usage que 1’on veut en faire. Notre vision est avant 
tout dynamique : un tableau de bord exprime a un moment donne les elements 
sur lesquels nous savons et pouvons agir. II ne peut etre une liste de voeux pieux. 
Pour ces raisons, il est utile et somme toute pedagogique de laisser des espaces 
vides, dans 1’attente d’une maitrise conceptuelle et organisationnelle des indicateurs 
pertinents. 

Dans les phases precedentes, nous avons etabli que le tableau de bord avait pour 
objet de reunir des resultats en vue de les publier aupres d’un public averti, lequel 
dispose d’une hierarchisation des enjeux du developpement durable. 

Chaque ligne du tableau d’analyse presente dans le tableau 4.2 « Analyse d’un 
projet en relation avec les principes generaux du developpement durable » est 
reprise dans le tableau 7.1 ci-contre. 



Tableau 7.1 Exemple de tableau de bord de communication (reprise du tableau 4.2) 
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Tableau 7.1 Exemple de tableau de bord de communication (reprise du tableau 4.2) (suite) 



Constitution des tableaux de bord 
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Tableau 7.1 Exemple de tableau de bord de communication (reprise du tableau 4.2) (fin) 
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Constitution des tableaux de bord 
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Ce tableau de bord de communication vise a decrire la reponse aux enjeux de la 
collectivite, croises avec ceux du developpement durable, en vue de sa communi- 
cation aux parties interessees, c’est-a-dire, logiquement, toute personne ou insti- 
tution ayant un interet pour le projet. 

Pour bon nombre de maitres d’ouvrage, les parties interessees doivent etre peu 
nombreuses, les reunions publiques limitees doivent conduire a une vision peu 
participative des habitants. Pour le plus grand nombre des projets, le jeu est 
entendu et le discours tres formate. 

L’experience frangaise en matiere de choix participatif des projets (les Canadiens 
utilisent le vocable de « mediation environnementale ») est assez faible. Les 
quelques experiences conduites par l’universite de droit de Limoges et 1’asso- 
ciation « Europe et environnement », dans le milieu des annees 90, se sont soldees 
par un refus de la mise en oeuvre du questionnement iteratif des parties inte- 
ressees, les questions conduisant a remettre en cause la competence de certains 
services de 1’Etat dans l’instruction prealable des dossiers. 

Ici, les themes sont abordes dans 1’ordre decroissant des enjeux du developpement 
durable. Le premier est celui de « la vision a long terme ». 

Selon les enjeux de la collectivite, le projet : 

- est indispensable a la recherche historique ; 

- permet des missions du MO (CG) ; 

- est utile a la ville ; 

- contribue au developpement local. 

Pour 1’enjeu « indispensable a la recherche historique », l’indicateur choisi est « la 
duree de vie du batiment et le cout global associe » : le maitre d’ouvrage n’est pas 
un specialiste de la recherche historique, une des missions d’un musee est de 
fournir des references utiles historiques a la recherche. Pour le projet, qui consiste 
a reconstruire un musee existant, l’indicateur susceptible de traduire une telle 
vision est la duree de vie du batiment et le cout global associe. Un batiment existe 
(cube de beton des annees 60, verrue urbaine comme ont su en concevoir un bon 
nombre d’architectes). II s’agit de connaitre le cout global, c’est-a-dire l’investis- 
sement, le cout de fonctionnement (energie) mais egalement celui du personnel 
necessaire pour le fonctionnement et l’animation culturelle. Ce cout global 
s’exprime en € par an et m 2 . II doit etre detaille en differents postes : 

- investissement en cout HT des travaux et equipements, y compris la museologie ; 
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- investissement en cout HT des prestadons (architecte, bureaux d’etudes, 
controleur technique, securite et protection des travailleurs) ; 

- energie exprimee en kWh d’energie primaire par an pour la demande ; 

- energie primaire exprimee en energies renouvelables et non renouvelables avec 
une comparaison avec les batiments existants (rapportes au m 2 existant) ; 

- entretien et maintenance exprimee en € par an, en differenciant 1’entretien 
courant (nettoyage des locaux et jardins) et la renovation des systemes. 

S’ajoute le cout de la fin de vie qui est estime en deconstruction, c’est-a-dire par 
le demontage des sous-ensembles et le cout de la reutilisation, du recyclage ou de 
la mise en decharge (ce dernier cout n’etant envisageable que pour les elements 
souilles ou pollues, non recyclables ou non reutilisables). 

La notion de « cout global » correspond a un indicateur synthetique qui exprime 
quel effort est pret a realiser la collectivite pour le maintien de ce musee. 

Seule la reduction du cout global au m 2 est un acte de gestion du developpement 
durable, non la somme des reductions pour limiter la recherche et developpement 
de la part des acteurs les plus pertinents : un prix de prestation doit comprendre 
une part de valeur ajoutee forte que de nombreux acteurs ont du mal a fournir. 

Tous les indicateurs doivent etre choisis sur les memes bases. 
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Choix des indicateurs 



La tradition veut que chaque acteur dispose d’un noyau d’indicateurs ( core indi- 
cators, en anglais). Ce point de vue est celui du programme des Nations unies pour 
le developpement (PNUD) qui fournit une liste de referencess mise a jour regu- 
lierement 31 . Neanmoins, cette approche fortement institutionnelle n’est pas 
applicable a un secteur comme celui de la construction, du batiment et des 
travaux publics car elle necessite du temps, des references nombreuses et un 
accompagnement pour le projet qui est etabli sur une periode relativement courte 
par rapport a la duree de vie de 1’objet a concevoir et a mettre en oeuvre. 

Pour cette raison, nous n’avons pas choisi de faire une lecture iterative des indica- 
teurs mais de faire un choix se rapportant directement aux principes generaux du 
developpement durable. 



3 1 . Liste en anglais des indicateurs publies par les Nations unies pouvant etre consultee sur http ://www.un.org/ 
esa/dsd/dsd_aofw_ind/ind_csdindi.shtml. Elle ne peut prendre sa pleine valeur que lorsqu’elle est 
confrontee aux projets. Autrement, elle reste une liste de bonnes intentions. 
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Pour resumer ce qui a ete precedemment dit, les indicateurs choisis devront 1’etre 
en fonction : 

- de leur representativite par rapport aux principes du developpement durable ; 

- des attentes des parties interessees ; 

- de leur representativite dans toutes les phases du batiment. 

Une grille d’analyse est etablie (voir paragraphe 4.3) permettant de caracteriser la 
contribution de chaque indicateur a chaque principe, puis sa contribution au 
batiment. La cotation est etablie sur une base simple (NC : 1’indicateur n’a pas de 
contribution au principe enonce). 

II resulte de cette selection un choix d’indicateurs limites a 4 pour les aspects envi- 
ronnementaux, 2 pour les aspects sociaux et 1 pour les aspects economiques. 

II s’agit, par exemple : 

1/ pour les aspects environnementaux : 

- de la contribution aux gaz a effet de serre, 

- de la production d’energie renouvelable, 

- de 1’usage des materiaux recycles (pour le batiment et sa parcelle dans son cycle 
de vie), 

- de la consommation d’eau ; 

2/ pour les aspects sociaux : 

- de 1’accessibilite des personnes handicapees, 

- de la contribution a l’emploi local, ce qui est essentielle dans le cas de la cons- 
truction de bureaux ; 

3/ pour les aspects economiques, de la reduction du cout global qui reste un 
element essentiel du developpement durable. 



Choix des valeurs de reference 



Les indicateurs n’ont de sens que s’ils s’appuient sur des valeurs de reference. Dans 
le cadre de la durabilite, il n’est pas logique de s’en tenir a la reglementation meme 
si celle-ci peut donner des parametres de mesure. 



Choix des indicateurs 
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8.1.1 Contribution a remission des gaz a effet de serre 

Pour les emissions de gaz a effet de serre, le batiment doit se comporter comme 
tout corps complexe, c’est-a-dire qu’il doit pouvoir reduire ses emissions sur une 
periode de temps donnee. 

Si 1’on raisonne en fonction des reglementations thermiques : 

- la reglementation RT2000 « Reglementation thermique applicable aux bati- 
ments neufs a compter du 1“ juillet 2001 », dans la mesure ou elle etait 
appliquee, imposait pour un batiment tertiaire une consommation liee au 
batiment de 1’ordre de 150 kWh/m 2 /an ; 

- la RT2005 « Reglementation thermique applicable aux batiments neufs a 
compter du 1“ juillet 2006 » reduit cette consommation a environ 120 kWh/ 
m 2 /an. 

II s’agit de raisonner en energie primaire afin de permettre de faire des compa- 
raisons entre les energies, tout en sachant qua ce jour, les equipements permettent 
d’ameliorer leur efficacite energetique environ de 1 % par an. 



Si I'on raisonne sur un batiment ayant une duree de vie de 40 ans, en 2008, un batiment 

tertiaire devrait etre construit sur la base suivante : 

- une progression de la reduction de la demande energetique de I'ordre de 4 % par 
an, representant la reduction entre les deux reglementations (1 5 % en 5 ans) et I'effi- 
cacite energetique des equipements ; 

- une contribution globale a la reduction des gaz a effet de serre de I'ordre de 20 % 
pour rester dans le cadre des references du Protocole de Kyoto. 

Soit un objectif : 

- de 23,44 kWh/ m 2 /an, moins 20 %, soit 20 kWh/m 2 /an ; 

- pour la contribution aux gaz a effet de serre en fonction des energies choisies (en 
France de 0,27 kg equivalent C0 2 pour le fioul domestique), de 0,205 kg pour le 
gaz et 0,09 kg pour I'electricite en moyenne annuelle. 
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8.1.2 Energies renouvelables 

Les reglementations europeennes prevoient un double critere : 

- 20 % de la consommation d’energie devraient etre issus des energies 
renouvelables en 2012 ; 

- 22 % de la production d’electricite devraient etre issus d’energie renouvelable. 

La production electrique hydraulique est saturee et de nouveaux barrages ou 
centrales hydrauliques au fil de 1’eau ne peuvent etre realises, sauf exception locale. 
La production d’energie renouvelable ne peut s’effectuer qu’au travers du solaire 
thermique ou photovoltaique, de 1’eolien dans un cadre tres limite (moins de 
12 m), de la biomasse, de la cogeneration et de la geothermie de profondeur. 

La regie des 30 % de la consommation d’energie renouvelable produite localement 
devrait etre un seuil minimum a atteindre. 

8.1.3 Usage de materiaux recycles 

II n’existe que peu de regies en la matiere : dans le cas d’une demolition/recons- 
truction, le niveau de 80 % de materiaux reutilises sur place ou recycles devrait 
etre la regie, meme si les comportements conduisent a constater 1’inverse. 

Pour 1’usage des materiaux recycles, il est necessaire de prevoir au moins 15 a 20 % 
de materiaux issus du recyclage afin d’imprimer une action volontaire en direction 
du marche. 



8.1.4 Consommation d'eau 

Malgre une tendance administrative qui vise a freiner l’usage de 1’eau non potable 
dans le badment, il est necessaire d’aller au-dela des regies actuelles et d’obtenir un 
usage d’environ 40 % d’eau utilisee d’origine non potable. Cette regie est facilitee 
par la publication de 1’arrete du 21 aout 2008 sur 1’usage des eaux non potables 
dans les batiments 32 . 



32. Arrete du 21 aout 2008 relatif a la recuperation des eaux de pluie et a leur usage a l’interieur et a l’exterieur 
des batiments. 



Choix des indicateurs 
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8.1.5 Accessibility des personnes handicapees 

Au-dela de la loi qui ne fait que constater une evidence, Faeces des personnes 
handicapees devrait etre possible dans 100 % de la surface du batiment, pour tous 
les emplois qu’offre ce dernier. 

8.1.6 Contribution a I'emploi local 

Chaque phase de la conception et de la realisation du batiment est susceptible de 
participer a Femploi local, notamment la phase chantier mais egalement les phases 
d’entretien et de maintenance du batiment. II s’agit egalement de limiter les depla- 
cements des personnes intervenant sur le batiment. Un ratio heures de travail/ 
heures de deplacement permet de caracteriser cet indicateur. 

8.1.7 Reduction du coOt global 

Toutes les etudes montrent que le cout d’un batiment se repartit de la fagon 
suivante : 

- 30 % en la phase conception/realisation ; 

- 70 % en phase d’utilisation et fin de vie. 

L’enveloppe initiale doit maintenir au minimum cet equilibre, voire augmenter la 
part de conception/realisation pour reduire fortement la phase d’utilisation. 



Collecte des donnees initiales 
et leur maintien dans la duree 
de vie du batiment 



Des la conception du batiment, les facteurs d’impacts doivent etre etablis et carac- 
terises. II s’agit de travailler sur des grandes masses qui vont peu a peu s’affiner. 

Une fonction doit etre dediee a cette collecte et a Finterpretation des donnees : a 
ce jour, cette fonction est mal mise en oeuvre et les donnees sont partielles. 

A « assistant a maitrise d’ouvrage » nous preferons les notions de « conseiller 
environnement » qui assure une fonction d ’assessor, selon les termes habituels pour 
BREAM (Grande-Bretagne) ou & accredited professional pour LEED (USA). II 
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s’agit de proceder a une collecte des donnees dans le cadre d’une mission speci- 
fique. Cette mission est le plus souvent perdue comme une charge affectant le 
projet d’un cout supplementaire. Pour cette raison, il s’agit de faire realiser des 
etudes complementaires telles que les etudes d’impacts, les etudes en cout global, 
les previsions de gestion de l’energie a long terme. 



Partie IV 
Mise en oeuvre 
des indicateurs 
et tableaux de bord 
du developpement durable 
au long d'un projet 
de bdtiment ou de territoire 



La demarche que nous mettons en place s’appuie sur des quesdonnements perti- 
nents dans le cadre d’un projet, a enrichir a chaque phase de ce dernier. Ces ques- 
tionnements iteratifs donnent un cadre global au developpement durable et 
permettent de construire des tableaux de bord et indicateurs pertinents. 

Le batiment peut etre evalue a differentes phases de son cycle de vie. II est tradi- 
tionnel de distinguer les phases suivantes : 

- la programmation ; 

- la conception ; 

- la realisation ; 

- 1’utilisation ; 

- la fin de vie. 

Chaque phase correspond a une problematique particuliere. Le questionnement 
conduit a identifier les enjeux de la phase et permet de nourrir les enjeux de 
chaque type de tableau de bord. 

Les indicateurs qui constituent chaque tableau de bord peuvent etre specifiques au 
tableau de bord et/ou generiques. La tragabilite des resultats doit etre decrite, la 
transparence de 1’acquisition et du maintien de I’information fournie. Une 
certaine hierarchisation est a respecter, telle que presentee sur la figure suivante. 
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Tableau de bord developpement 
durable du projet 



Tableau de bord de communication 




Tableau de bord de management 
DD de projet 






Table 


au de bord de processus DD 



Tableau de bord operationnel 1 



Tableau de bord operationnel 2 



Seuls les tableaux de bord du developpement durable de projet recouvrent 
Fensemble des problematiques. 

Chaque indicateur doit etre pertinent et etre susceptible de contribuer a un des 
principes generaux du developpement durable, precedemment developpes (voir 
chapitre 3) : 

- amelioration continue ; 

- equite ; 

- penser global, agir local ; 









Mise en oeuvre des indicateurs et tableaux de bord du developpement durable au long d’un projet. . . 
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- approche holistique ; 

- responsabilite ; 

- implication des parties interessees ; 

- vision a long terme ; 

- precaution et risque ; 

- transparence. 

Chaque tableau de bord reprend les caracteristiques presentes dans le tableau 
ci-apres ( voir p . ci-contre). 

Un indicateur peut etre pertinent pour une phase et moins pour une autre. 
Toutefois, pour des motifs de credibilite technique, le choix de 1’indicateur doit 
pouvoir etre representatif des differentes etapes du cycle de vie du batiment. 

II est indispensable de choisir avec methode 1’indicateur en fonction d’une phase 
et de decrire les scenarii qui permettront de les valider dans les autres phases. 
L’indicateur le plus pertinent est celui qui s’applique a toutes les phases de vie du 
batiment. La figure suivante illustre notre propos : 



Determination des enjeux 

dans le cadre des analyses 
relatives aux principes 
generaux du 
developpement durable 




Choix du tableau de bord : 

- d’une reponse aux parties 
interessees, 

- d’un management de projet 
en developpement durable 



\ / 



Choix des indicateurs 

selon la contribution au 
developpement durable 






Caracteristiques a reprendre pour les tableaux de bord 
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9 

Indicateurs et tableaux 
de bord de I'etude 
de programmation 
pour la conduite d un projet 



9.1 Questionnements 33 relatifs 
au management 

L’enjeu est ici de veiller a ce que les questionnements pertinents soient poses 
(analyses des besoins, etudes prealables, etc.). 



33. Ces differents questionnements sont repris du travail realise par le SYPAA-UNSFA-CICF pour l’association 
HQE® dans le cadre du Guide des bonnes pratiques precite. 
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II est necessaire de definir les objecdfs de l’operation, leur hierarchisation et leur 
faisabilite : 

- Le projet est-il rattache a une politique developpement durable ou/et a une 
strategic (schema directeur, plan strategique, etc.) ? Quelles sont les pratiques 
du maitre d’ouvrage dans des domaines similaires ? (PP1) 34 

- La maitrise d’ouvrage doit etre motivee et doit assumer sa fonction de direction 
du projet, en particulier en nommant un chef de projet competent et 
convaincu (PP2). 

- Le management doit permettre de faire emerger les objectifs du projet et les 
moyens adaptes pour y parvenir. 

Cette etape permettra de justifier la pertinence du choix de la parcelle (historique, 
etudes amont, site, contraintes et opportunites, desserte et accessibilite alimentant 
les scenarii pour le choix de la parcelle). 

Selon les specificites du projet et de 1’environnement, il faut ensuite : 

- identifier les competences necessaires et les acteurs (internes ou externes a la 
MO) et mettre en place, si necessaire, une politique de formation (POl) ; 

- identifier les potentialites locales (entreprises, ressources, savoir-faire, etc.) 

(P02) ; 

- identifier les parties prenantes et les parties interessees judicieuses et la faisa- 
bilite de la concertation (PP3) ; 

- identifier les pratiques, competences et informations detenues par les parties 
interessees et utiles au projet : leur donner les moyens d’etre de vrais parte- 
naires (PP3) ; 

- mettre en place les concertations adequates (en termes de forme et de contenu) 
en fonction des reponses faites aux questions precedentes (PP3). 

Au cours de cette phase, un besoin de nouvelles etudes peut etre diagnostique. 

Par ailleurs, des outils et une organisation doivent etre mis en place pour conserver 
la trace de 1’histoire du projet (retour d’experience, objectifs, evolutions des 
objectifs, iterations, etapes de decision et leurs motivations) (P03). 



34. Les lettres en gras suivies d’un chiffre correspondent aux indicateurs repris dans les tableaux de bord 10.1, 
10.2, 10.3 et 10.4 (P pour le tableau de bord de communication, PP pour le tableau de bord de mana- 
gement, PO pour le tableau de bord operationnel) . 



Indicateurs et tableaux de bord de I’etude de programmation pour la conduite dun projet 
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II faut egalement : 

- identifier les indicateurs pertinents a cette phase peuvant aussi etre fondes sur 
ceux utilises lors de precedents projets (P03) ; 

- fixer des indicateurs de couts (investissement, exploitation, direct et indirect, 
etc.), de delais (oudl de planification) et de qualite pour pouvoir les evaluer 

(P04) ; 

- mettre en place un processus iteratif pour verifier fadequation entre les solu- 
tions et les objectifs a l’aide d’outils permettant : 

- de faire vivre les objectifs (integrations des evenements et informations qui 
se presenteront en cours de projet), 

- d’actualiser et de completer les indicateurs, 

- de revoir les solutions. 



Questionnements relatifs aux impacts 

9.2.1 Preserver le milieu naturel 

Au niveau du territoire : 

- Existe-t-il un Agenda 21, Natura 2000, contrat de pays, pare naturel, etc. ? 

- Existe-t-il des sites pilotes, de reference ? 

- Quel est l’impact du climat, du relief et de la vegetation sur le milieu naturel ? 

(P05) 

- Quelles sont les particularites geologiques et hydrologiques (plan de 
prevention des risques d’inondation, gestion des crues, zones d’ expansion) ? 

(P06) 

- A-t-on actualise les connaissances sur les reglementations ? 

- Existe-t-il un corridor ecologique ? 

- Quel inventaire de la biodiversite etablir (faune, flore, biotope, etc.) ? (PI) 

- Quelles sont les particularites micro-climatiques ? 

- Y a-t-il des risques ecologiques, climatiques, sismiques (catastrophes naturelles) ? 
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- A-t-on pris en compte les risques de sinistres (incendie, inondadon, dsques 
chimiques et biologiques, etc.) et les consequences en terme de pollution ? 

- Quel sera Y impact de I’activiti ,5 sur le milieu naturel de la parcelle et son 
environnement immediat ? (PI) 

- Comment favoriser le developpement de la biodiversite ? 

- Quels sont les enjeux de preservation du milieu specifiques a la parcelle ? 

(P07) 

- Quelles sont les pistes d’actions possibles compte tenu du contexte, du projet 
et des objectifs ? 

9.2.2 Economiser ou produire de la ressource 

- Existe-t-il un agenda local ou une charte de l’energie, de l’eau, de rutilisation 
des sols ? (POl) 

- Quelles sont les filieres, ressources et competences en matiere d’energie ? 

- Existe-t-il un plan de developpement urbain ? 

- Quel est l’impact de 1’operation sur les transports (routes, voies fluviales, 
transports collectifs, etc.) ? 

- Quelle politique d’assainissement adopter ? (PP4) 

- A-t-on actualise les connaissances sur les reglementations ? 

- Quelle est la regulation hydrologique du site, (bassin versant, encombrement 
des reseaux, impermeabilite, etc.) ? (PP4) 

- Quels sont les enjeux locaux de traitement des eaux pluviales ? (PP5) 

- Quels sont les voiries et reseaux divers en place (VRD) ? 

- Quelles sont les contraintes locales et opportunities impactant le choix des 
energies et le traitement des eaux ? (P09) 

- Quelles dispositions sont prises pour favoriser les modes de deplacements doux i 



35. Les termes en italique correspondent a une demande des parties interessees que Ton retrouve dans le tableau 
de bord de communication. 
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- Quelles dispositions sont prises pour favoriser la reduction des deplacements 
(equipements, visioconference, ADSL, services a la personne, creche, 
restaurant d’entreprise, etc.) ? (PP6) 

- Quelles sont les contraintes et opportunites climatiques de la parcelle ? 

- Quelle adequation entre la foncdon du bad et la qualite environnementale de 
la parcelle ? 

- V activite qui sera effective dans ce bad aura-t-elle une interaction positive ou 
negative sur la production ou sur leconomie de ressources ? Les dechets 
d’activite ont-ils une potentialite de ressources ? 

9.2.3 Reduire les dechets de construction et d'activite 

- Quelles filieres de traitement, valorisation et recyclage sont prevues ? Quels 
sont les modes de collectes ? (PP7) 

- Quelles sont les possibilites de valorisation des dechets d’activites a proximite ? 
Quelle est 1’ organisation de la collecte ? Quelles sont les possibilites de reemploi 
sur place des dechets de construction et d’activites, des deblais ? (PP8) 

- Quelles sont les opportunites de reduction des dechets d’activite et comment 
favoriser le tri ? 

- Quels sont les moyens a mettre en oeuvre pour optimiser la collecte des dechets 
(circuits, dimensionnement, localisation, etc.) ? 

9.2.4 Garantir la sante et le confort 

- Y a -t-il des problemes de qualite de Lair, de qualite sanitaire de 1’eau, des sols 
et autres sources de pollutions naturelles ( facteurs allergenes, radiations, etc.) ? 

(P3) 

- Quelle est la prise en compte des echelles de territoire, des differentes spheres 
sociales et de leurs interconnexions ? 

- Quel est le contexte de la sante locale (epidemiologie, facteurs de risques indus- 
tries, climatiques et geologiques, eaux thermales, etc.) ? II convient de reperer 
aussi bien les facteurs de pathologie que ceux propices a la sante. 

- Y a-t-il des nuisances acoustiques, olfactives, visuelles ? 
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- Y a-t-il des risques sanitaires locaux [radon, rayonnements electromagnetiques, 
installations classee, etc.) ? (PO10) 

- A-t-on identifie des entites socio-economiques en presence et des interrelations avec 
le projet ? A-t-on integre dans le projet le vieillissement de la population ( mixite 
generationnelle, accessibility tout handicap, adaptability, etc.) ? (POll) 

- A-t-on evalue la qualite des espaces en terme de confort et de sante ? 

- A-t-on identifie les interactions positives ou negatives entre le bad et 1’activite, 
sur 1’environnement, sur les parties interessees ( risques chimiques, apports internes, 
risques industriels, etc.) ? (PP09) 

9.2.5 Traiter I'environnement economique, 
socioculturel et patrimonial 

- Existe-t-il un projet d’amenagement et de developpement durable (PADD), 
un plan local d’urbanisme (PLU), un schema de coherence territorial 
(SCOT) ? 

- Y a-t-il des cooperations ou partenariats possibles avec les acteurs institu- 
tionnels du developpement durable ? 

- A-t-on identifie les ressources locales (materiaux, savoir-faire, institutions, 
entreprises, etc.) ? 

- Quels sont les poles de competitivite definis localement et quelles adequations 
avec le projet ? Quelles caracteristiques des populations et de leurs pratiques 
( ethnie , tradition, cultuel, etc.) ? Quels rapports avec le projet ? Quelles sont les 
caracteristiques du quartier (physiques, humaines, activites, etc.) ? 

- Quel est le patrimoine architectural, culturel et artistique local (biens, compe- 
tences, potentialites, etc.) ? 

- Quels sont les niveaux de conscience ecologique des populations ? Quel est 
l’impact du projet sur ce niveau de conscience ? (PP11) 

- Peut-on evaluer les mutations et leurs ejfets possibles sur la destination de 
l’operation projetee ? (PP12) 

- Quelles sont les contraintes et ressources issues de la topographie du paysage 
et du bad ? Quelle est la pertinence du site au projet ? Le projet presente-t-il 
des opportunities d’encouragement de la cohesion so dale, de la mixite sociale, du 
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developpement local ? A-t-on identifie des pistes d’amelioradon de la perfor- 
mance globale (cout d’exploitation, cout cache, cout indirect, cout global) ? 
Quelle est la politique DD de l’organisme porteur du projet et des exploitants 
futurs ? Quels sont les engagements deja pris par le maitre d’ouvrage et/ou 
1’exploitant en matiere DD et qualite (RSE, ISO, etc.) ? 

- Quelle est la duree de vie pertinente de 1’operation (fonctions, contexte, stra- 
tegic entreprise, anticipation des evolutions technologiques, adaptability du 
bad, etc.) ? 

- Quelle est la duree de vie pertinente des elements qui composent le projet 
(projet d’exploitation, cycle de vie, etc.) ? Quelles sont les caracteristiques 
connues ou supposees des usagers futurs (ages, sexe, sante, culture) ? (PP10) 

- Quels seront les causes et contextes de deconstruction (partiel ou total) 
possibles en cours ou fin de vie (P012) : 

- bad qui n’est plus adapte a l’usage (exemple de la gare de centre ville qui 
ne peut accueillir les TGV) ? 

- bad non adaptable en 1’etat a un autre usage (batiment industriel pollue, 
batiment industriel situe en centre ville, etc.) ? 

- bad destine a un usage qui n’a plus cours (exemple du batiment industriel 
textile) ? 

- obsolescence de la construction, dont le non-respect des nouvelles normes 
et reglementations (exemple de certaines piscines des annees 50, colleges de 
type Pailleron, etc.) ? 

- obsolescence urbaine (exemple de la barre HLM) ? 

- bad ayant subi un sinistre (exemple de l’usine AZF) ? 

- besoin de liberer cet espace (espace vert, infrastructure, agriculture, etc.) ? 

- adaptation aux exigences marketing et commerciales (exemple des modifi- 
cations de faqades tous les 1 0 ans) ? 
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Structuration 
des tableaux de bord 
et choix des indicateurs 



10.1 Rappels sur le contend 
des tableaux de bord 



Les tableaux de bord doivent contenir les elements identifiant le type de reponses 
donnees dans les domaines suivants : 

1/ Communication vers les parties interessees : il s’agit ici d’informer. Pour cela, 
les criteres principaux des indicateurs sont 1’exactitude et la transparence. 

2/ Management : 

- de processus pour 1’aide a la decision : il s’agit d’elements qui orientent les 
decideurs vers les meilleurs choix. Les indicateurs de management peuvent 
nourrir les indicateurs et tableaux de bord de communication ; 
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- operationnel pour I’action : le choix est fait, les indicateurs permettent alors 
un suivi de l’efficacite de faction. 

Chaque tableau de bord contient obligatoirement trois elements indissociables : 

- les principes generaux du developpement durable ; 

- les indicateurs de condition du developpement durable ; 

- les indicateurs de performance du developpement durable. 

Les tableaux de bord et indicateurs pour cette phase sont les suivants, dans le cadre 
des questionnements precedents ( cf. tableaux 10.1 et 10.2). 

Le tableau de bord 10.2 traite du virtuel, non du reel, et donne des reponses aux 
attentes des parties interessees au travers de thematiques pour lesquelles elles 
seraient susceptibles de poser des questions. Cela ne veut pas dire que le projet est 
completement decrit dans ses tenants et aboudssements. Les indicateurs n’en sont 
pas pour autant significatifs et complets, bien au contraire. 

10.2 Choix des indicateurs 



Les elements pris en compte vont etre maintenant developpes, tels qu’ils ont ete 
decrits dans les questionnements precedents (voir chapitre 9, texte en italique). 

10.2.1 Indicateurs de condition du developpement durable 

Dans ce domaine, les themes suivants sont retenus comme necessitant des 
reponses a fattention des parties interessees. 



Tableau 10.1 Tableau de bord de communication (reponse aux parties interessees), 
phase programme - Indicateurs de consequence du developpement durable 
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Tableau 10.1 Tableau de bord de communication (reponse aux parties interessees), 
phase programme - Indicateurs de consequence du developpement durable (fin) 



98 



Indicateurs du developpement durable dans la construction 




Tableau 10.2 Tableau de bord de communication (reponse aux parties interessees), 
phase programme - Indicateurs de performance du developpement durable et management de projet 
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• Incidence de I'activite liee au projet sur I'environnement 

L’indicateur choisi est celui de 1’indice d’impact sur la biodiversite. Cet indice 
agrege prend une part de plus en plus importante dans les publications. II est 
courant d’utiliser l’indice de Shannon (indice de Shannon-Weaver ou encore de 
Shannon-Wiener) qui permet de mesurer la biodiversite et dont la formule est la 
suivante : 

S 

H --^Aln (p.) 

i = 1 

pour laquelle la somme i = 1 a S 
dans laquelle : 

- H’ : indice de biodiversite de Shannon-Weaver ; 

- i : une espece du milieu d’etude ; 

- Pi : proportion d’une espece i par rapport au nombre total d’especes (S) dans 
le milieu d’etude (ou richesse specifique du milieu), qui se calcule de la faqon 
suivante : 

p(i) = «y / N 

ou rij est le nombre d’individus pour 1’espece i et N est 1’effectif total (les individus 
de toutes les especes). 

II est possible de choisir arbitrairement la base du logarithme. On trouve done 
souvent dans la litterature scientifique log ou log de base 2 a la place de In. 

Cet indice permet de quantifier l’heterogeneite de la biodiversite d’un milieu 
d’etude et done d’observer une evolution au cours du temps. Cet indice varie 
toujours de 0 a In S (ou log S ou log 2 S, selon le choix de la base du logarithme). 
Cet indice est fun des plus connus et des plus utilises par les specialistes. 36 

La valeur de cet indice, par rapport aux principes du developpement durable, est 
egale a 5, soit le maximum. 

• Indicateur relatif aux transports doux 

L’indicateur pertinent est ici celui du nombre de kilometres de pistes cyclables et 
pietons disponibles. En effet, en l’absence de ces dernieres sur le site propre, toute 



36. Source : Wikipedia. 
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politique d’incitation aux transports doux ne peut qu’accroitre les risques pour les 
usagers du batiment ou du projet. Sauf pour la creation d’une nouvelle zone 
urbaine, le nombre de pistes disponibles, c’est-a-dire celui auquel le projet peut se 
rattacher, est une donnee d’entree et non une action. 

Cet indicateur a une faible influence sur la mise en oeuvre des principes du deve- 
loppement durable. 

• L'economie de ressources 

L’indicateur (notamment par rapport a la production de dechets) est celui de 
l’epuisement de ressources que Ton exprime soit en equivalent kg antimoine soit 
en MJ d’energie grise. II s’agit de mesurer la contribution dans le cadre du projet 
de l’epuisement des ressources. La donnee s’evalue en phase programmation, sous 
la forme d’un scenario, et permet de definir les choix, notamment en fixant un 
pourcentage de ressources renouvelables utilisees. Cet indicateur est un indicateur 
de management pour le projet. II a une pertinence de niveau 3 par rapport a la 
mise en oeuvre des principes generaux. 

• Indicateur de qualite sanitaire sociale 

Le dernier indicateur de consequence du developpement durable est relatif a la 
qualite sanitaire sociale de l’environnement du projet (nombre de medecins, de 
lits d’hopitaux, de structures d’accueil et de soutien aux personnes agees). Le 
projet peut contribuer a 1’amelioration de cette qualite sanitaire au moyen 
d’etudes epidemiologiques et de depistage. II a une contribution 5 au principe 
general du developpement durable « approche holistique ». II permet de faire le 
lien avec de nombreux themes du developpement durable relatif a la situation des 
differentes populations d’un territoire. 

10.2.2 Indicateurs de performances 
de developpement durable 

Nous avons retenu pour ce tableau de bord, les indicateurs suivants : 

• Contribution au developpement des transports doux 

L’indicateur ici retenu est le nombre de kilometres en voiture ou en transports en 
commun economises dans le cadre des plans de deplacement d’entreprises, des 
actions volontaires pour 1’usage du velo, de la marche a pied. II s’agit, bien 
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entendu, d’un indicateur de management du developpement durable qui reflete 
parfaitement une des actions conduites dans le cadre du projet. Cet indicateur 
contribue moyennement aux principes generaux du developpement durable car il 
ne peut, a lui seul, couvrir l’ensemble du champ du principe 3 « penser global et 
agir localement ». 

• Contribution a I'economie de ressources 

L’ indicateur est le tonnage annuel de dechets pour identifier le niveau de 
production de dechets et done celui de la reduction de ressources. Cet indicateur 
est pertinent pour un niveau 2, car il ne peut pas, seul, representer fimplication 
des parties interessees : il donne le niveau de contribution du projet (en phases 
construction et projet). 

Application sur exemples 

Dans cette premiere illustration, nous pouvons souligner les points suivants : 

- un tableau de bord peut etre representatif sans obligatoirement couvrir 
fensemble des principes generaux, il est necessaire de bien identifier ceux qui 
sont traites et le niveau de traitement ; 

- certains indicateurs sont suffisamment forts pour couvrir seuls un principe 
general du developpement durable (PI et P3) en raison de la globalite de la 
biodiversite et de fincidence globale de la qualite sanitaire d’une population. 

Pour les deux projets etudies precedemment (voir chapitre 4), nous obtenons les 
descriptions suivantes. 



10.3.1 Exemple du musee regional 

{Cf. tableaux 10.3 et 10.4.) 



Tableau 1 0.3 Exemple de tableau de bord de communication pour le projet 
de musee regional - Indicateurs de consequence du developpement durable 
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Tableau 1 0.3 Exemple de tableau de bord de communication pour le projet 
de musee regional - Indicateurs de consequence du developpement durable (fin) 
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Tableau 1 0.4 Exemple de tableau de bord de communication pour le projet 
de musee regional - Indicateurs de performance du developpement durable et management de projet 
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Les indicateurs deviennent plus precis : 

L’indicateur PI necessite une etude sur la biodiversite de 1’existant (etude scienti- 
fique et technique a faire conduire par un ecologue sur les essences presentes dans 
le pare dans lequel se trouve le musee, sur les animaux sauvages presents par un 
releve de biotope) et de la future implantation. 

L’indicateur P2 s’appuie sur la charge environnementale du projet c’est-a-dire la 
quantite de materiaux deconstruits avec les filieres de recuperation ou d’elimi- 
nation, selon les criteres de dangerosite (filieres d’ elimination pour les dechets 
dangereux, filieres de recyclage pour les autres dechets), mais egalement les 
ressources utilisees pour la reconstruction. 

Pour cela, nous pouvons faire reference : 

- soit a la vision franqaise des kg equivalents antimoine puisque toute ressource 
superieure a 1 est consideree, par convention, comme etant une ressource non 
renouvelable ; 

- soit a la notion d’energie grise. 

Cette notion d’energie consommee dans tout le cycle de vie du produit a le double 
avantage d’etre : 

- internationalement reconnue et admise dans la litterature ; 

- comprehensible par tous. 

Elle est exprimee en « energie primaire », c’est-a-dire en tenant compte des modes 
de production locaux de l’energie, notamment de 1’electricite (le coefficient multi- 
plicateur pour obtenir une conversion en kWh energie primaire est de 2,58 en 
France, 2 en Suisse et 2,85 en Allemagne). 

L’indicateur P3, contribution a la reduction des maladies, est sans objet pour ce 
projet, sauf a ce que le systeme de ventilation se revel e defaillant et que une des 
raisons de la deconstruction soit la presence forte d’amiante, couramment utilisee 
lors de la construction precedente. 

L’indicateur P4 conduit a relever les modes de transport des visiteurs. Une station 
Bicloo (velos de ville a la disposition des habitants) est disponible a proximite. Un 
releve avant les travaux permettrait de faire un etat de la situation des transports 
des visiteurs. 

L’indicateur P5 est relatif au mode de transport des salaries lesquels disposent 
actuellement d’un garage souterrain. Compte tenu de la situation en centre ville, 
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une orientation du projet pour l’usage de transports doux serait pertinente, quitte a 
specialiser a 1’usage exclusif des salaries du musee une station Bicloo et des postes 
de vehicules. 

L’indicateur P6 est relatif au tonnage des dechets d’activites : une etude des 
dechets actuels et notamment sur les filieres de valorisation devrait etre entreprise. 

10.3.2 Exemple de la Cite de la solidarity 

Les indicateurs du tableau de bord de communication devraient etre ici les memes 
( cf. tableaux 10.5 et 10.6). Dans la mesure ou la ville d’Angers a exprime, depuis 
de nombreuses annees, une volonte forte de prise en compte du developpement 
durable, et ce projet etant en soit emblematique, il est possible d’elargir le tableau 
de bord de communication en le fusionnant avec le tableau de bord de mana- 
gement. Cette decision est avant tout politique et non technique. 

En revanche, compte tenu des populations auxquelles s’adresse la Cite de la soli- 
darite, il est utile de pouvoir integrer 1’indicateur de developpement humain cree 
par le PNUD (programme des Nations unies pour le developpement) en 1990. 
Cet indicateur est une mesure indicative et non exhaustive du niveau moyen de 
developpement et de bien-etre humain. Il combine 3 elements : 

- le niveau de vie (niveau de revenu par habitant) ; 

- l’esperance de vie a la naissance et le niveau de sante ; 

- le niveau d’instruction et d’acces au savoir (alphabetisation des adultes et scola- 
risation des enfants). 

La valeur de cet indice composite (indicateurs de niveau de vie, de longevite et 
d’education) s’echelonne entre 0 et 1 : les valeurs minimales sont celles relevees au 
cours des trente dernieres annees, les valeurs maximales resultent des previsions 
pour les trente annees a venir. 

Il s’agit, dans ce cas precis, d’appliquer cet indicateur a la population beneficiaire 
des activites de la Cite de la solidarite. Il faut done etablir une statistique sur la 
base des donnees departementales et de 1’appliquer aux personnes visees. 

Cet indicateur est un indicateur de management essentiel pour analyser la perti- 
nence du travail realise dans les differentes structures associatives mises en place 
sur le site. 



Tableau 1 0.5 Exemple de tableau de bord de communication en phase etude de programmation 
pour la Cite de la solidarity - Indicateurs de consequence du developpement durable 
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Tableau 1 0.5 Exemple de tableau de bord de communication en phase etude de programmation 
pour la Cite de la solidarity - Indicateurs de consequence du developpement durable (fin) 
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Tableau 1 0.6 Exemple de tableau de bord de communication en phase etude de programmation 
pour la Cite de la solidarity - Indicateurs de performance du developpement durable 



no 
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Ulterieurement, il peut devenir un indicateur de communicadon lorsque la 
societe se sera impregnee des concepts et actions du developpement durable. 

Cet indicateur nous permet de demontrer que le travail est en cours d’elaboration et 
s’enrichit au fur et a mesure de la mise en oeuvre et de rexperimentation. 

Les indicateurs different peu de ceux de l’exemple precedent sauf pour l’indi- 
cateur P3, contribution a la reduction des maladies. Les personnes qui relevent de 
la solidarite sont le plus souvent extremement fragiles ou sous-medicalisees. Un 
accompagnement vers des structures de medicalisation devrait faire 1’objet d’un 
suivi pour s’assurer de l’efficacite de 1’approche. 

L’indicateur PP12, indicateur de developpement humain, decrit ci-dessus, est 
typiquement un indicateur de management qui justifie le projet de la creation de 
la Cite de la solidarite. 
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du developpement durable 



Les tableaux de bord de management du developpement durable couvrent un 
champ plus large car il s’agit d’y decrire des indicateurs permettant de suivre le 
projet pendant toute la duree de ce dernier, y compris en phase d’ utilisation. 

Le champ des principes generaux est couvert plus completement 
(i cf. tableaux 11.1 et 1 1.2). Cependant, il ne s’agit pas de rechercher a couvrir tous 
les champs des principes generaux, certains indicateurs doivent pouvoir etre crees 
et enrichis pendant la phase d’usage du projet. 



Tableau 11.1 Tableau de bord de management generique en phase etude 
de programmation - Indicateurs de consequence du developpement durable 
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Tableau 11.1 Tableau de bord de management generique en phase etude 
de programmation - Indicateurs de consequence du developpement durable (fin) 



Particularity des tableaux de bord de management du developpement durable 




Tableau 1 1.2 Tableau de bord de management generique en phase etude 
de programmation - Indicateurs de performance du developpement durable 
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Tableau 1 1.2 Tableau de bord de management generique en phase etude 
de programmation - Indicateurs de performance du developpement durable (fin) 
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Pour le tableau de bord management, nous avons retenu dans une premiere 
approche, les indicateurs ci-apres developpes. 



n.i Indicateurs de conditions 
du developpement durable 

II s’agit des indicateurs qui refletent les incidences du projet sur les conditions de 
la societe et sur l’environnement de celui-ci. 

11.1.1 Indicateur PP1 : progres apporte par le projet 
a la politique DD de la collectivite 

Cet indicateur doit reprendre les contributions sociales, environnementales et 
economiques de la collectivite. La difficulte principale est de trouver un indi- 
cateur pertinent et liable sur le long terme. Pour refleter la demarche develop- 
pement durable, differents elements quantitatifs peuvent etre utilises : 

- le budget affecte au developpement durable est une donnee monetarisee 
pouvant etre suivie dans le temps. Cela suppose une reflexion en profondeur 
de la comptabilite des collecdvites territoriales et d’affecter les ressources et les 
depenses en fonction des gains collectifs obtenus. Ce travail n’est pas insur- 
montable mais suppose une rigueur tout a la fois comptable et en terme de 
developpement durable ; 

- une autre approche est possible au travers des ressources nettes obtenues du 
projet. II est possible de comptabiliser les heures de travail offertes, les temps 
d’activite benevole mobilises, le nombre de beneficiaires du projet (en nombre 
de repas, de secours, d’hebergement, etc.). 

Le choix des parametres utiles releve du maitre d’ouvrage en fonction de ses 
modes d’organisation de la collecte d’information. Pour une approche simple, 
nous preconisons une comptabilisation en termes de ressources obtenues ou 
degagees, dans 1’attente d’une veritable comptabilite analytique permettant 
d’affecter les moyens par type de dossier. 
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11.1.2 Indicateur PP2 : assurer une direction de projet DD 
avec objectifs et moyens associes 

Cet indicateur n’est pas que qualitatif. Meme s’il est aise de designer un respon- 
sable de projet sans objectif, ni moyen, le directeur du projet doit pouvoir orienter 
ce dernier vers la prise en compte du developpement durable selon des objectifs 
precis et clairement identifies, en agissant avec des moyens associes. 

Une des limites bien connues est la segmentation budgetaire entre l’investis- 
sement et le fonctionnement. Cette pratique a conduit certains gestionnaires de 
collectivites territoriales a rentrer dans des montages financiers complexes et 
dangereux. 

Une autre limite, moins connue, est celle des modes de reference en matiere 
budgetaire : les conseils regionaux vont evaluer le cout d’investissement a hauteur 
de 10 k€ par eleve et par lycee, les conseils generaux a 1 000 € le m 2 en fonction 
des dernieres operations realisees. II en resulte des ecarts parfois tres importants 
entre les estimations au niveau du projet et les reponses des candidats. 

Nous preconisons de decrire une liste simple d’objectifs se basant sur le nombre de 
kWh/m 2 /an pour les nouvelles constructions et en prenant pour reference la 
derniere realisation locale pour l’affectation d’un prix de travaux au kWh/m 2 . 



Pour un projet de 5 000 m 2 de bureaux en extension, le prix de base est de 1 200 € le 
m 2 (valeur 2008). Ce projet realise une consommation conventionnelle de 1 20 kWh/ m 2 / 
an, soit 240 kWh/m 2 /an en tenant compte des consommations d'usage (non pris en 
compte par la reglementation) qui est de 5 € du kWh/ m 2 . 

Si nous voulons nous placer en approche Effinergie (RT 2005 moins 50 %), il faut 
accepter de payer pour I'investissement en forte isolation un prix facial de 2 000 €/ m 2 
qui pourrait etre de 1 7 € du kWh/m 2 (pour une diminution de 50 % de la facture ener- 
getique, le prix acceptable pourrait etre, en investissement, de plus de trois fois superieur 
a celui paye pour une telle realisation). 

Cela induit de pouvoir reflechir en coOt global : le batiment de base n'ayant une duree 
de vie que de 40 ans, celui a concevoir et a realiser en approche Effinergie devrait avoir 
une duree de vie de 75 ans. 
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ll en resulte que le cout annuel et la reduction de I'energie permettent de realiser un 
double benefice : 

- le cout annuel est notablement reduit (dans notre exemple, environ 16 700 € en 
investissement) ; 

- le cout de I'energie rapporte a un scenario modere (GIEC 1 ) ou de tension (GIEC2) 
correspond a une economie d'environ 18 000 € par an et couvre environ 1/3 du 
surcout de I'investissement. 



11.1.3 Indicateur PP3 : action d'information 
et de mediation realisee 

Le suivi des actions d’information est relativement aise, il suffit de relever les 
actions de communication realisees et le nombre de reunions d’information efifec- 
tuees mensuellement. 

La mediation est relative aux conflits et, en matiere de projet, ceux-ci peuvent etre 
assez nombreux. La premiere mediation semble intervenir pour eviter que le 
permis de construire ne soit attaque ou casse. La premiere motivation des 
demarches environnementales se situe souvent dans ce champ, visant a repondre 
aux detracteurs d’un projet par une « faqade verte ». Par experience, ces positions 
ou attitudes sont souvent vaines, le syndrome Nimby {Not In My BackYard, « pas 
de cela, pres de chez moi ») est souvent plus motive par une exclusion que par une 
volonte de bien faire. 

La France semble decouvrir la force de la mediation - approche inventee par les 
Canadiens pour assurer un choix democratique des projets. L’ inconvenient 
majeur est d’ avoir remplace « democratique » par « administratif » et il s’agit plus 
d’un controle de legalite que d’une reelle mediation. 

Pour ce qui nous occupe, il s’agit de choisir un mode de gestion des conflits le plus 
transparent possible. Un responsable (le chef de projet) doit avoir une mission de 
negociation pour tous les conflits potentiels afin de les traiter le plus en amont 
possible. L’ indicateur quantitatif est le nombre de personnes auxquelles des preci- 
sions sur le projet ont ete apportees, a 1’interieur ou a 1’exterieur des procedures de 
concertation reglementaire. 

Les principes de collecte d’information sont des plus simples : releve des appels 
telephoniques, boite aux lettres, site web, etc. 
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11.1.4 Indicateur PP 7 : contribution 

a la reduction globale des dechets 

II est indispensable de modifier les approches en matiere de dechets, notamment 
en raison de la faiblesse de la mise en oeuvre des plans departementaux et 
regionaux de gestion des dechets. Pour cette raison, nous preconisons une contri- 
bution a la reduction globale des dechets. 

Cette contribution se calcule sur la base de deux elements : 

1/ la reduction des dechets par la mise en oeuvre de techniques evitant les dechets. 
Plusieurs techniques sont adaptees a la construction : 

- la prefabrication qui evite les dechets crees sur site par les chantiers forains, 

- le calepinage, c’est-a-dire la decoupe en fonction des elements standards 
fournis (prendre un multiple d’une surface ou d’une longueur standard), 

- la reprise des emballages par le fournisseur ou les emballages consignes ; 

2/ la recherche de la reutilisation sur place du recyclage ou de la valorisation pour 
les dechets. Cela suppose de pouvoir identifier la quantite de dechets potentiels. 
Des ratios au m 2 existent ( cf. tableau 1 1.3). 

Tableau 11.3 Tableau de reference de dechets de chantier 



Source : GTB construction, Nantes 



Type de dechets 


Ratio en kg/m 2 SHOB 


Inertes 


13,5 


Metaux 


0,45 


Bois 


1,3 


Dechets melanges 


5,7 


Platre 


2,3 


Papier carton 


0,25 



Sur la base de tels ratios, il est aise de chercher a reduire la production de dechets 
et d’optimiser le recyclage des dechets. 

II faut noter que les dechets dangereux (peinture, solvants et leurs contenants) qui 
ne representent que 5 % des dechets ne figurent pas dans la liste car la reglemen- 
tation les concernant, plus stricte, est plus facile a appliquer. 
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11.1.5 Indicateur PP8 : contribution a /insertion sociale 
dans le cadre du projet 

• Facteurs a prendre en compte 

Autre indicateur de consequence, l’insertion sociale fait partie integrante des indi- 
cateurs de developpement durable. Differents facteurs peuvent etre utilises pour 
apprecier cet indicateur : 

1/ le facteur « utilite pour la collectivite » de fouvrage programme qui s’exprime 
en temps (nombre d’heures d’usage). Par exemple, un batiment d’accueil dans un 
pare regional qui n’est utilise que du l er juillet au 15 aout de 10 h a 16h (soit 
270 heures) peut etre compare a fouverture d’une antenne d’animation et de 
decouverte de la nature. L’effort collectif a realiser sera le meme, du point de vue 
du developpement durable. II existe dans ce cas un cout global objectif de la 
prestation pour la collectivite ; 

2/ le nombre d’heures salariees creees ou d’heures de benevolat rendues possibles 
par le projet est egalement significatif. II s’agit d’une contribution nette du projet 
a finsertion sociale ; 

3/ pour certains projets, les donnees a prendre en compte sont plus variees : 
nombre d’apprentis en formation lors du chantier/ecole, nombre d’heures 
dispensees aux personnes en grande difficulte pour un soutien ou une aide. 

* Calcul de I'indicateur 

Nous preconisons de developper un indicateur d’ utilite sociale qui corresponde au 
ratio entre le nombre d’heures d’usage et le nombre d’heures travaillees par les 
salaries (ou l’usage des benevoles) rapportes a 1’annee. Le nombre d’heures 
potentielles est de 8 760 heures par an. . 

Exemple 



Une ecole primaire est utilisee 1 0 heures par jour et pour un total de 1 20 jours. Le ratio 
est de 0,1 37. Si elle est utilisee le week-end, le soir et les vacances pour des activites asso- 
ciatives, le nombre de jours d'activite est porte 6 314 jours, soit 3 768 heures. Le ratio est 
alors porte a 0,43. 
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Le niveau 1 ne peut etre obtenu que dans le cas d’un fonctionnement 24h/24h, ce 
qui est le cas pour certains locaux specifiques comme les hopitaux, les locaux de 
police, les prisons, etc. 

11.1.6 Indicateur PP9 : evaluation des risques du projet 

• Facteurs a prendre en compte 

De nombreux facteurs de risques sont presents dans un projet. L’amelioration se 
revele parfois pire que le mal. Le cas des immeubles sociaux des cites Bergevin et 
Henri IV a Pointe-a-Pitre en Guadeloupe est a plus d’un sens exemplaire 37 . 

La ville de Pointe-a-Pitre est soumise a deux risques naturels majeurs : le seisme et 
le regime cyclonique. L’habitat presente, pour les personnes les moins aisees, des 
caracteristique de precarite : il est constitue de toles plus ou moins jointes, 
notamment pour les toits, ce qui a d’ailleurs conduit a la creation d’un petit 
metier, les « ramasseurs de toles » qui ramenaient a leurs legitimes proprietaires les 
toles dument identifies. La ville a ete rasee par le tremblement de terre de 1843 
et le cyclone de 1928. 

M. Malraux, ministre de la Culture, s’etait indigne en 1959 du maintien sur le 
territoire franqais de pareils « taudis » et initia une politique locale de grands 
ensembles copiant la formule « Sarcelles ». 

40 ans plus tard, les immeubles sont insalubres en raison des betons utilises (sable 
sale non rince) du fait d’entrepreneurs peu scrupuleux. Par ailleurs, les construc- 
tions sont non conformes au risque sismique (l’Hopital de Pointe-a-Pitre ne Test 
pas non plus). 

D’un point de vue du developpement durable, l’ensemble de ces immeubles est 
un non-sens en raison : 

- de la perte des liens sociaux existants dans des quartiers solidaires (seul reste le 
quartier Marina qui illustre 1’etat de la ville avant ces grands immeubles) ; 

- de la creation d’un risque lie a la mauvaise qualite des constructions, les betons 
n’etant plus capables d’assurer leur fonction premiere de resistance et risquant 
de s’ecrouler a tout moment ; 



37. Toutes ces donnees ont ete recueillies lors de l’etude de marche de definition realisee avec la cabinet Pile et 
face, Romsey & Jamet de Pointe-a-Pitre en 2003, dossier a l’etude aupres de l’ANRU en 2008. 
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- du risque sismique, alors evalue selon un document administratif a 500 morts 
ce qui signifie un risque potentiel de 2 500 a 3 000 morts (l’analyse de risques 
administrative vise les situations les plus simples). L’audit des differentes catas- 
trophes realise depuis une vingtaine d’annees montre une accumulation de 
phenomenes qui conduit a depasser les consequences initialement prevues (cas 
de l’explosion AZF, par exemple). 

* Calcul de I'indicateur 

Par rapport a cette accumulation d’erreurs, de negligences et d’escroqueries 
diverses (la pratique du sable sale est courante aux Antilles : l’administration fran- 
qaise est plus prompte a encaisser ses primes de vie chere que de verifier les 
pratiques des groupes locaux), notre problematique devaluation du risque semble 
etre derisoire tant les enjeux sont d’une nature moindre. 

Toutefois, le secteur de la construction reste le premier secteur en matiere d’acci- 
dents du travail avec des taux de 3 a 1 5 fois superieurs a ceux des autres secteurs 
d’activite, neanmoins consideres comme plus dangereux pour les salaries. 

Les principaux indicateurs veillent a mesurer : 

- le nombre d’accidents, d’incidents ou de premiers soins par million d’heures 
travaillees : cet indicateur dit « TF3 » (taux de frequence, selon le jargon usuel) 
a pour inconvenient de comprendre dans son calcul des elements obligatoires 
(accidents du travail declares avec arret, accidents du travail sans arret et 
premiers soins, soins d’infirmerie) rarement comptabilises dans le domaine de 
la construction. II permet de mesurer les risques relatifs a la phase chantier ; 

- les emissions dans Fair (en complement du precedent indicateur) de produits ou 
de substances dangereuses provenant des produits de construction, des bants 
mais egalement des systemes de chauffage et de ventilation. 

Les autres indicateurs doivent etre identifies dans le cadre des procedures 
d’ evaluation des risques dont le premier element est le document unique. Cette 
etude des risques doit distinguer : 

- les risques naturels (avec des schemas d’exposition aux risques naturels). A titre 
d’ exemple, la Cite de la solidarite est dans une zone inondable (anciens abattoirs) : 
ce risque doit induire des elements d’amenagement ( cf. figure 11.1) ; 
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- les risques industrials resultant notamment des depots et stockages a 
proximite, et dont la source principale est la base du BRGM - BASOL (sites 
potentiellement pollues) ou BASIAS (anciens sites industriels ou de services), 
bien que les donnees ne soient pas facilement accessibles. 




Figure 11.1 Carte du plan d'inondation de la ville d'Angers. 

Information pour les futurs acquereurs 

Les zones en gris dair correspondent aux zones d'inondations centennales ; les zones en gris fonce d celles des inondations 
decennales. 



11.1.7 Indicateur PP10 : duree de vie pertinente 
du projet 

Tel que precedemment dit, la duree de vie determine le montant acceptable en 
cout global que peut tolerer une collectivite. Cette approche commence a se deve- 
lopper. Pour s’ assurer d’une duree de vie plus longue, il est necessaire : 

- que les produits et systemes soient aptes a repondre a une telle duree de vie ; 

- que la mise en oeuvre assure une qualite de realisation suffisante pour garantir 
le maintien des caracteristiques du produit ou du systeme. Pour cela, un veri- 
table plan qualite doit etre applique. 
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mple 



Un projet de bureaux dont la duree de vie classique est de 40 ans, peut allonger sa duree 
de vie a 50 ans dans une demarche bien encadree, voire a 75 ans si les elements sont 
d'excellente qualite. 



Indicateurs de performance 
du developpement durable 

Les indicateurs de performance sont intrinseques au projet. On differencie : 

- les indicateurs de performance de processus qui font la synthese des perfor- 
mances en matiere de developpement durable du projet (ils sont des elements 
de decision du projet) ; 

- les indicateurs de performances operationnelles qui s’appuient sur des para- 
metres en lien direct avec le projet (ils sont relatifs aux actions menees). 

11.2.1 Indicateurs de performance de processus (PP) 

• Indicateur PP4 : coefficient d'amelioration 

Un projet peut parfaitement ameliorer aussi bien l’environnement que l’approche 
sociale et economique d’un secteur. Si le lien emploi/projet est le plus souvent 
evident, le lien economie/projet (au sens du developpement durable) reste a 
demontrer sur des bases solides. 

1/ D’un point de vue de 1’environnement, I’amelioration reside dans differentes 
actions qui fournissent autant de parametres : 

- La mise en oeuvre d’elements pour le developpement de la vie sauvage 
(nichoirs, couloirs et corridors d’acces selon les especes presentes localement, 
batraciens en milieu humide), en evitant de privilegier une espece colonisatrice 
au detriment des autres. Les exemples des algues Cauerpa Taxifolia Vabl C. 
Agardh (Chrorophytd) , d’origine aquariophile, en abondance en Mediterranee, 
mais egalement celui des goelands conduisent a etre extremement prudent 
dans le choix des implantations et leur nature. La meilleure formule consiste a 
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faire appel a un expert. Un certain nombre de nichoirs ou de metres lineaires 
de corridor suffisent pour assurer la maitrise de 1’amelioration. 

- L’apport de substrats et de plantations permet d’assurer un environnement 
favorable au developpement de la vie sauvage. Le parametre a enregistrer est la 
surface creee en m 2 au sol sous la forme de toitures vegetalisees. 

- De nombreux sites deja occupes font 1’objet d’une requalification au travers de 
projets varies. II est indispensable d’ameliorer la situation du site, notamment 
au regard de I’impermeabilisation. Pour cela, les techniques sont variees 
(parking drainant et realisant une retention, stockage, toiture vegetalisee). Le 
projet de certification des batiments en exploitation prevoit : 

- pour les sites faiblement urbanises, une amelioration du coefficient 
d’impermeabilisation de 40 % ; 

- pour les sites fortement urbanises, une amelioration de ce coefficient de 

10 %. 

2/ D’un point de vue social, certains elements ont ete precedemment abordes 
(paragraphe 11.1.5), tel que l’indicateur d’utilite sociale qui evalue l’effkacite 
sociale de la construction. D’autres parametres sont tres pertinents en tant 
qu’indicateurs de performance du projet : nombre d’heures salariees creees ou 
d’heures de benevolat rendues possibles par le projet, nombre d’apprentis en 
formation lors du chantier/ecole, nombre d’heures dispensees aux personnes en 
grande difficulte pour un soutien ou une aide. 

3/ D’un point de vue economique, il s’agit de travailler en foncdon des donnees 
locales et globales du projet. La specialisation internationale des ressources 
(energie au Moyen-Orient, matieres premieres en Afrique), de 1’industrie (Chine) 
et des services (Inde) ne facilite pas le choix. II faut, par ailleurs, avoir des choix 
raisonnes (ressources renouvelables et non ressources d’origine fossile) sans pour 
autant creer des pratiques oligopoles limitant a la fois la creativite et la recherche. 

Des facteurs objectifs permettent d’evaluer les donnees economiques : 

- la contribution en energie grise des produits ; 

- le nombre de kilometres parcourus par les produits finis et semi-finis. 
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• Indicateur PP5 : pourcentage de traitement 
des eaux usees sur le site 

Deux types d’eaux usees doivent etre pris en compte : 

- les eaux usees d’activites, recoltees dans le batiment ou sur le site du fait de 
l’usage de la parcelle : ces eaux sont traitees localement au travers de systemes 
plus ou moins sophistiques. Les parametres a prendre en compte sont ceux de 
la directive « Eaux usees » qui impose de traiter une eau en fonction du milieu 
local (recepteur) et de limiter fortement 1’apport de phosphore, notamment en 
raison de 1’impact des lessives. A ce jour, la France est en infraction avec cette 
directive europeenne et tente desesperement de se mettre en conformite 
(1’amende devrait etre de 300 millions d’euros) au travers d’un programme 
d’invesdssements bien tardif. Ce n’est pas faute d’avoir tire la sonnette 
d’alarme aupres des decideurs 38 ; 

- les eaux polluees par la concentration des polluants deposes sur les chaussees 
par les vehicules (hydrocarbures, metaux lourds) et qui doivent etre traitees 
avant le rejet dans le milieu naturel : cette regie est souvent oubliee, 
notamment lors de la realisation des noues et autres espaces verts de faqade. 

• Indicateur PP6 : pourcentage de technologies 
contribuant a ('amelioration continue du DD 

II est temps que la construction puisse beneficier des efforts de recherche/develop- 

pement qui irriguent 1’industrie. Plusieurs rigidites demeurent et devront etre 

levees : 

- L’absence de recherche fondamentale reelle est un handicap qu’il faut 
souligner. Le CSTB (Centre scientifique et technique du batiment) n’a plus 
de terme scientifique que dans son titre. II n’existe pas pour le batiment d’equi- 
valent au Laboratoire central des Ponts-et-chaussees dedie exclusivement au 
secteur routier et autoroutier. 

- Le marketing remplace la rigueur technique et scientifique avec une organi- 
sation de la communication axee sur le geste et la posture. 



38. Notamment lors d’un rendez-vous avec Didier Julia, a l’epoque vice-president de la Region Ile-de-France 
et en charge du domaine de l’eau dans le cadre des travaux initiaux pour la premiere loi sur l’Eau (1992). 
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- Le diktat de 1’avis technique qui impose a chaque fabricant, pour 
acceder a des marches publics de reference ou a des marches p rives sous 
la coupe reglee de l’assurance construction, de faire passer chaque 
produit sous les fourches caudines et financieres du CSTB. Un 
exemple reel illustre 1’incoherence a laquelle on peut arriver : des 
panneaux solaires devaient etre integres dans une toiture. Le meme 
fabricant disposait d’un avis technique positif pour des panneaux 
solaires encastres verticaux et non horizontaux. II a alors ete possible 
d’encastrer certains panneaux et de mettre en oeuvre des verrues pour 
les panneaux horizontaux 39 . 

1 / Facteurs a prendre en compte 

Des parametres voient le jour en foncdon des connaissances de chacun 
mais ne font pas encore de synthese car de nombreux acteurs attendent 
une reglementation qui ne voit pas le jour. Parmi les cas les plus flagrants, 
finterdiction des composants organiques voladls (COV) dans les pein- 
tures pour les sites sensibles est revelatrice : alors que des produits 
contenant 1 g/1 de COV sont sur le marche, l’Hopital de la Croix-Rousse 
a Lyon repond a la legislation 2007 avec des peintures glycero interieures 
a 400 g/1 40 . La force de l’habitude et I’incompetence renforcent les lobbies 
qui ne poussent pas a prendre en compte des aspects sanitaires dans un des 
grands hopitaux de France. 

Pour completer ce que nous ecrivions precedemment a propos du risque, 
il s’agit de faire appel a de nouvelles technologies en connaissance de 
cause. 

Le seuil de 20 % d’innovation ne doit pas etre depasse afin de permettre 
une bonne integration dans le projet. L’innovation peut : 

- concerner un produit aux performances optimisees par rapport a 
d’autres produits ; 



39. Cas vecu dans le cadre d’un projet en construction locatif aide. 

40. Cite par Le Moniteur du 27 fevrier 2008. 
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Exemple 



Pour faire un choixde produitd'isolation, il est possible de faire unecomparaison entre les 
differents produits « naturels », c'est-a-dire comportantau moins 80 %de fibres vegetales 
(les liants sont le plus souvent en matiere d'isolants des polyester) 41 . Le facteur determinant 
est le R de la resistance thermique rapporte au prix au m 2 . Dans I'analyse faite, le bois 
compresse s'est avere la solution ayant le meilleur rapport R/€ au m 2 . 

- s’appliquer a un systeme comme celui de la cellule photovoltai'que sur une base 
d’isolant de toiture afin de realiser les deux foncdons : isolant thermique et 
production electrique. Cela suppose que le produit ait une performance reelle 
ou satisfaisante. Le solaire photovoltai'que de 1 000 Wc (Watt crete) corres- 
pondant a 8 a 10 m 2 , produit de 900 a 1 100 kWh par an, so it 90 a 1 10 kWh/m 2 
par an. Le cout 2008 du m 2 integre est estime a 927 €/m 2 , ce qui, avec les aides 
et au meilleur tarif, conduit a un retour d’investissement au bout de 9 ans en 
moyenne. Sur le plan strictement financier, 1’operation analysee sur 25 ans 
conduit a un rendement de 1’ordre de 7 % (facial, n’incluant pas la baisse de 
la valeur de 1’argent). II s’agit d’un rendement « de pere de famille » : cela 
suppose que les credits d’impots soient maintenus et que la valeur de rachat a 
0,55 € le kWh, garantie pendant 10 ans, soit reconduite. 

L’innovation doit pouvoir assurer la fonction de base (isolation, protection contre 
les intemperies, chauffage, climatisation), qu’elle fournisse les performances 
attendues ou non. II existe un risque que la dependance du batiment a un systeme 
particulier soit dramatique. 

Exemple 



Un lycee agricole en pleine campagne (ce qui est logique) possede une chaufferie elec- 
trique (moins logique, mais les decisions des maitres d'ouvrage sont souveraines !) qui 
s'arreta en plein hiver, du fait de la neige. Les fonctions essentielles de securite ont ete 
maintenues par le generateur a fioul mais la cuisine et I'eau chaude n'ont pu etre fournies 
pendant les 3 semaines d'isolement sous la neige du lycee. 



41. Source : P. et S. Deoux, Le guide de Vhabitat sain, Editions Medieco, 2004, Andorre. 
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L’innovation doit done faire 1’objet d’une analyse de risques avec differents 
scenarii. Le cas du lycee agricole montre que la decision n’avait pas ete prise sur 
une analyse complete de ce type. 

2/ Calcul de 1’indicateur 

Le parametre le plus pertinent a suivre est celui du prix de l’innovation rapporte 
au cout global du projet. Celui-ci permet : 

- d’etablir un ratio d’innovation pour le projet (indicateur de management 
operationnel (PO) et de processus (PP)) ; 

- de comparer l’effort fait pour le projet par rapport aux autres projets du maitre 
d’ouvrage ou d’evaluer la contribution nationale a la recherche. 

11.2.2 Indicateurs de performance operationnels PO 

Les indicateurs de performance operationnels correspondent a des indicateurs 
relatifs au projet et se situent au niveau des actions elles-memes. 

• Indicateur (P08) : contribution a I'agenda 21 
ou a la charge energetique en kg C0 2 evites 

Le projet peut etre caracterise par plusieurs parametres : 

- il peut contribuer a I’agenda 21 local en permettant de realiser une des actions 
prevues par celui-ci : contribution a la pratique des transports doux par l’instal- 
lation d’equipements rendant possibles la pratique de la bicyclette ou celle de 
la marche a pied (acces dedie aux pistes cyclables, douches pour les cyclistes, 
acces reserve aux trottoirs, service de covoiturage etc.). Les parametres les plus 
pertinents a utiliser pour caracteriser cette contribution sont le nombre de km 
de voies cyclables, le nombre de personnes en covoiturage, de personnes 
utilisant les transports doux, les transports en commun ; 

- il peut contribuer a la reduction de la charge energetique par une reduction en 
kg C0 2 mais surtout par une production locale d’energie reduisant la 
demande globale (autoproduction) ou offrant des energies renouvelables 
(electricite verte). Pour caracteriser la contribution, il est necessaire de relever 
la quantite produite en energie primaire et en equivalent kg C0 2 evites. 
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• Indicateur P05 : sensibilite au changement climatique 

Le changement climatique correspond a 1’augmentation globale des temperatures. 

II devrait se caracteriser pour nos zones temperees, selon les scientifiques, et pour 

la fin du XXP siecle par : 

- une augmentation des maxima de 5 a 9° C selon les regions ; 

- une augmentation des minima ; 

- une augmentation du rayonnement solaire ; 

- une diminution de la pluviometrie et des ressources en eau ; 

- une augmentation des niveaux de la mer ; 

- une aggravation des phenomenes brutaux (tempetes, precipitations, etc.). 

1/ Facteurs a prendre en compte 

II en resulte pour la construction et le batiment une plus forte sensibilite 

induisant : 

- une plus grande protection a prevoir contre les rayons du soleil ce qui a pour 
consequences un entretien et une maintenance des faqades et la systematisation 
des brises-soleil en faqade Sud (en dehors de la mode des annees 2000 qui 
faisait confondre les brises-soleil avec un geste architectural repetitif et peu 
original). Ainsi, en considerant que les demandes energetiques convention- 
nelles seront plus faibles que celles prevues par la reglementation, il sera neces- 
saire de prevoir un % plus eleve d’entretien et de maintenance (actuellement 
46 % du cout global d’un batiment) ; 

- une economic d’eau potable indispensable conduisant a rendre systematique 
l’usage de 1’eau de pluie pour les usages non alimentaires et enfin obtenue apres 
10 ans de palabres pour une regie de bon sens (publication de farrete du 
21 aout 2008) ; 

- une surveillance systematique des sites pour faire face aux fortes precipita- 
tions, les crues et inondations centenaires ayant un potentiel a revenir tous les 
dix ans ; 

- une revision des normes de resistance aux phenomenes naturels : lors de la 
tempete de 1999, nous avons vu des grues se plier comme des roseaux face a 
des vents de 220 km/h, celles-ci n’etant prevues que pour des vents de 190 km/h. 
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2/ Calcul de 1’indicateur 

Les parametres representatifs doivent etre synthetises dans un indicateur de sensi- 
bilite au changement climatique prenant la forme d’une synthese sur une echelle 
de 1 a 10, et caracterisant les points suivants : 

- surface de fagades exposees au Sud et aux vents dominants de 1 a 3 (1 si infe- 
rieur a 20 %, 2 si compris entre 20 a 60 %, 3 superieur a 60 %) ; 

- sensibilite a la reduction de la ressource en eau (par exemple : Sud de la Loire 3, 
la ceinture centre 2, Nord de la Loire 1) ; 

- sensibilite aux phenomenes climatiques (tornades et pluies dans le lit d’une 
riviere 4, vents superieurs a 150 km observes en 10 ans 3, 1 ou 2 selon 1’histo- 
rique des phenomenes climatiques dans la region). 

La somme totale fournit 1’indicateur de sensibilite aux changements climatiques. 

• Indicateur P06 : sensibilite aux risques naturels 
et/ou technologiques 

L’exemple de 1’usine AZF demontre, si cela etait necessaire, que le risque techno- 
logique n’est jamais apprecie a son juste niveau (30 morts, des millions d’euros de 
degats). L’excuse du phenomene anormal n’est pas de mise car il est clair, par expe- 
rience, que c’est un defaut de management qui provoque les drames. Le risque 
chimique nul n’existe pas mais il peut etre maitrise avec professionnalisme. De la 
meme fagon, 1’exemple fourni precedemment en Guadeloupe montre que la prise 
en compte tardive et faible des risques naturels majeurs augmente le nombre 
potentiel de victimes. 

1 / Facteurs a prendre en compte 

Les risques sont generalement evalues dans les documents de plan de prevention 
aux risques majeurs et technologiques (PPRI), mais sont peu pris en compte et 
seulement dans leurs dispositions les plus contraignantes (obligation reglementaire 
a inclure dans le PLU). 

En complement de 1’indicateur relatif a la sensibilite au changement climatique, 
il est necessaire de construire un indicateur de sensibilite relatif aux risques. 

2/ Calcul de Findicateur 

Le facteur determinant est la distance moyenne et le niveau de reglementation 
auxquels est soumis le site. Il ne s’agit pas d’interdire la realisation d’un projet a 
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proximite d’un site : la reglementation definit les regies et il s’agit de les respecter. 
La question est autre : il s’agit de faire une evaluation des risques du projet selon 
son environnement. 

Pour constituer 1’evaluation des risques, une des methodes internationalement 
reconnues consiste a utiliser les parametres suivants : 

- identification du danger selon sa ou ses natures, sur la base de scenarii issus de 
l’historique du site ou de situations comparables, selon une echelle de 1 a 10 
en terme de gravite : mort potentielle 10, infirmite ou maladie grave 7, 
accident ou maladie 3, atteinte aux biens 4 (ces notes se multiplient entre 
elles) ; 

- identification des vecteurs suivants : eau (de 1 a 3 lit de riviere), air (de 1 a 3 
dans le cas d’une situation de vent dominant ou de risque de souffle), sol (selon 
sa nature geologique : impermeable, 1 ; l’eau est le vecteur poreux avec failles 
nourrisant les nappes phreatiques, 3) ; 

- evaluation de la sensibilite des recepteurs : personne adulte 1, enfant ou 
adolescent avec risque de panique 3, jeune enfant ou personne agee a faible 
motricite 5. 

Plus l’indicateur est eleve, plus la gestion des risques doit etre dominante dans le 
projet. Cet indicateur de sensibilite aux risques est un outil indispensable pour 
mettre en oeuvre les actions qui les maitriseront et done les reduiront. 

• Indicateur POl : competence des acteurs 

1/ Facteurs a prendre en compte 

La competence des acteurs se juge au travers des criteres que sont : 

- l’experience : il ne s’agit pas ici de reproduire les schemas anterieurs (attitude 
souvent constatee et qui reste malheureusement une demande chez bon 
nombre de maitres d’ouvrage et qui sous-entend « faire la meme chose en 
mieux pour me valoriser et a un cout moindre »). L’experience doit etre un 
signe de maitrise des enjeux et non une repetition de ce que 1’on a deja fait. 
Prenons un peu de recul et regardons les batiments de nos villes, notamment 
intermediaires (ni ville, ni bourg) qui ont un statut hybride dans les commu- 
nautes urbaines et les regroupements de communes. En dehors d’une absence 
de plan global, elles refletent une repetition monotone des memes cubes ou 
des memes pentes. La qualite artistique que revendiquent souvent les architectes 
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est particulierement absente de ces zones sans ame. La meilleure experience est 
celle des echecs car tout professionnel s’interroge alors obligatoirement sur la 
qualite de sa production ; 

- la connaissance qui se juge au travers d’une capacite a se maintenir a flot, a 
rechercher l’information pertinente et qui est souvent jugee superficiellement 
au travers d’une capacite a integrer une ecole (connaissance pourtant partielle, 
evanescente et parfois insuffisante pour repondre aux besoins) ; 

- la capacite a identifier les complements necessaires, les competences qui 
manquent, les lacunes a combler. 

2/ Calcul de 1’indicateur 

L’indicateur de competences des acteurs doit s’appuyer sur des elements objectifs 

qui consistent en : 

- valoriser la certification professionnelle ou de management (ISO, Qualibat 
ou autres) 42 ; 

- valoriser l’experience de mise en place de projets similaires par la taille et la 
complexite. La specialisation peut se concevoir pour des batiments a forts 
enjeux comme les piscines mais non pour des commissariats ou des lycees. II 
s’agit plus d’une capacite a repondre aux enjeux du projet que de reproduire 
une situation similaire. La capacite a identifier des competences specifiques 
dans un projet doit pouvoir etre valorisee ; 

- valoriser la capacite en matiere de recherche et developpement par 1’investis- 
sement realise en matiere de norme 43 , de publications, d’accompagnements de 
projets de recherche dans le cadre des contrats CIFRE 44 . 

Le developpement durable sous-entend cette double capacite de formation et de 

recherche indispensable pour mettre en oeuvre des concepts nouveaux. 



42. Compte tenu des ecarts constates dans les formations en developpement durable, nous avons mis en place 
une certification IFAE — Batiment durable - Certification de competences®. 

43. L’expertise privee en matiere de normalisation internationale (CEN, ISO) est insuffisamment valorisee. 

44. Cofinancement public et prive des theses de 3 e cycle : cela suppose que certaines formations soient 
presentent en 3 e cycle dans le cadre d’un doctorat (PD pour les anglo-saxons). 
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3/ Particularities des marches publics 

Pour repondre aux exigences des marches publics, il est necessaire de preciser les 
criteres d’appel d’offres qui doivent etre ponderes. Nous preconisons la repartition 
suivante : 

- recherche/ developpement a hauteur de 20 % ; 

- experience a hauteur de 20 % ; 

- certification ou reconnaissance par les tiers 20 % ; 

- double competence de direction de projets et d’expertise 10 % ; 

- prix 30 %. 

Cette ponderation permet de repondre a farticle 53-11, alinea 4, du Code des 
marches publics qui dispose que : 

« Les criteres ainsi que leur ponderation ou leur bierarcbisation sont indiques dans 
I’avis d’appel public b la concurrence ou dans les documents de la consultation. » 

Le Conseil d’Etat a tranche en faveur d’une interpretation stricte et juge que « c’est 
seulement si la ponderation des criteres d’attribution est impossible que la personne 
publique peut se borner b proceder b leur bierarcbisation ». 45 

En pratique, favis de marche et/ou le reglement de la consultation doivent 
mentionner les criteres d’attribution des offres ainsi que leur ponderation sous la 
forme de pourcentages, de notes ou de coefficients : 

- qualite technique (40 % ou 4/10 ou 0,4) ; 

- prix (30 % ou 3/10 ou 0,3) ; 

- delai d’execution (30 % ou 3/10 ou 0,3). 

Le non-respect des dispositions de farticle 53 du Code des marches publics, telles 
qu’interpretees par le Conseil d’Etat rend irreguliere la procedure d’appel d’offres. 
En cas de contentieux, cette irregularite pourra entrainer fannulation du marche 
litigieux. 46 



45. CE, 7 octobre 2005, Communaute urbaine Marseille-Provence-Metropole, req. n° 276867 ; CE, 4 novembre 
2005, Commune de Bourges, req. n° 280406. 

46. Extrait d’une publication du cabinet d’avocats Julien Bonnat, avocat a la cour de Rennes. 
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• Indicateur P02 : pourcentage des ressources locales utilisees 
(materiaux, entreprises, competences, salaries) 

1/ Facteurs a prendre en compte 

La notion de « ressources locales » doit etre maniee avec precaution car : 

- certaines ressources locales ne sont pas obligatoirement adaptees au projet ou 
encore ce choix risque de renforcer des monopoles peu satisfaisants ; 

- le choix des entreprises locales, parfois difficile a justifier sur le plan des 
marches publics, risque de creer des situations peu saines ; 

- sur le plan des prestations intellectuelles, le recours a des prestataires locaux ne 
permet pas de beneficier pour chaque projet des meilleurs niveaux de 
recherche/ developpement. 

D’autre part, le fait que les materiaux de construction soient pondereux semblait 
limiter les echanges internationaux. C’etait sans compter sur l’absence de logique 
et de culture environnementale de certains maitres d’ouvrage. Importer des 
elements prefabriques 47 ou des paves de Chine semble pourtant aberrant. 

2/ Calcul de 1’indicateur 

Pour contourner ces difficultes, il est indispensable de disposer d’un indicateur 
positif qui fasse la synthese de l’ensemble des ressources locales utilisees. Pour un 
projet de construction, il est necessaire d’utiliser des parametres significadfs tels 
que : 

- le m 2 pour une construction ; 

- 1’hectare pour un amenagement ; 

- les surfaces modifiees pour un autre projet. 

L’indicateur d’utilisation des ressources locales devient une somme des poids 
relatifs des elements suivants : 

- En termes de materiaux, le parametre significatif est forigine des materiaux dans 
un rayon de 20 km en % rapporte au m 2 construit (SHON). Les materiaux 



47. Il existe des poutrelles en beton disponibles sur le marche, fabriquees en Chine sous licence espagnole et 
reimportees en Espagne. Les paves du centre historique de Nantes ont ete importes de Chine. 
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doivent etre differencies en materiaux issus de ressources renouvelables ou non 
avec une representation qui pourrait etre la suivante : 

- ressources renouvelables locales (x %) ; 

- ressources non renouvelables locales (y %) ; 

- ressources locales (x %) + (y %) en kg par m 2 ou en kg par hectare, selon les 
projets. 

- En termes d’entreprises de proximite, il faut differencier les entreprises du 
marche concurrentiel dont les activites sont bien etablies et pour lesquelles la 
concurrence generate s’applique sans regie de territorialite. II s’agira alors de 
choisir la plus pertinente pour le projet. L’approche est differente pour des 
activites novatrices n’ayant pas atteint un seuil de viabilite de marches ou pour 
des structures ayant des couts particuliers : entreprises d’insertion, entreprises 
de recherche/ developpement. Chaque projet de developpement durable 
devrait avoir son domaine de contribution. A ce jour, les initiatives se limitent 
aux plans de deplacement, premier pas largement insuffisant. Le parametre 
pertinent est le % du cout global du projet affecte a des entreprises inno- 
vantes en regard du developpement durable. 

- Le troisieme facteur concerne le no mb re d’emplois salaries crees par le projet : 
soit par une creation nette, soit par une adaptation des conditions de travail 
rendant possible le travail de personnes presentant un handicap ou en 
insertion. II s’agit de calculer le % des salaires et charges affectes a ces emplois 
nouveaux sur un an ou aux emplois adaptes mis en oeuvre. 

L’indicateur des ressources locales est done la somme de ces 3 pourcentages, et 
doit done tendre vers 1 ou 100 %. 

• Indicateur P03 : nombre d'actions identifies 
pouvant servir de references avec objectifs associes 

Un projet en developpement durable suppose une vision particuliere du projet. 
L’exemplarite de celui-ci ne peut couvrir tous les domaines en raison des limites 
physiques (un nombre limite d’acteurs y participe), des limites de competences et 
de comprehension des phenomenes et des ressources disponibles. 

Pour des motifs d’exemplarite et de communication, il est important de definir les 
actions devant etre mises en exergue, de les diffuser et ainsi de servir de base a de 
nouvelles initiatives. 
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Exemple 



La contribution sociale d'un projet est un point fort lorsqu'il s'agit d'un immeuble de 
bureaux ne couvrantqu'un besoin classique. Elle n'est pas exemplaire dans le cadre d'un 
projet d'association d'insertion dont c'est I'objet. Si, en revanche, I'association 
d'insertion conpoit et developpe un ramassage des dechets verts pour repondre a son 
besoin de chaudiere biomasse et developpe un nouveau champ d'activite, cette action 
doit etre valorisee en raison de sa transversalite. 



L’indicateur des actions DD correspond au nombre des actions qui repondent a 
ce besoin de transversalite. 

• Indicateur P04 : indicateur de coOt global 

Le cout global semble au premier abord facile a identifier : si cela etait le cas, il 
serait present dans tous les projets. 

Le cout global correspond a l’ensemble des depenses affectees a un projet 
pendant sa duree de vie. La notion de « depense affectee » est en elle-meme 
complexe car il s’agit de donner le champ exact et les frontieres du systeme que 
Ton observe : cela depend du niveau d’internalisation de la depense et consiste a 
definir les parametres a prendre en compte. En matiere energetique, cela peut 
consister a etablir le choix de l’energie primaire, a elargir le choix de l’energie du 
consommateur final a 1’ensemble du consommateur en incluant le systeme de 
production et de distribution. Par ailleurs, dans le cas du gaz liquefie, pourquoi ne 
pas affecter un coefficient lie au transport par camion, puisque les pertes en charge 
et en production electrique sont integrees ? 

1/ Dans une premiere analyse, nous utiliserons en terme de depense affectee, les 
depenses qui contribuent directement au projet dans sa duree de vie, qu’il s’agisse 
de depenses actuelles ou futures. 

2/ Soulignons que 1’analyse en cout global a bute sur la tentative de monetari- 
sation de la depense par les chercheurs souhaitant affecter une valeur reelle : cela 
revient a chercher une valeur monetaire stable au travers d’un calcul de la valeur 
des biens selon des donnees liees a l’inflation. Cette approche est restee dans les 
tiroirs et ne peut servir qu’en cas d’evaluation a la casse d’un bien (que vaut un 
bien dans une periode ou les reperes ne sont pas stables ?). La valeur faciale est une 
donnee a prendre en compte et ce n’est qu’en periode d’hyperinflation qu’il est 
necessaire de reajuster les donnees. 
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3/ La troisieme donnee a prendre en compte est relative a la duree de vie. II est 
concevable qu’une demarche developpement durable ne puisse se faire que dans le cadre 
d’un allongement de la duree de vie des produits notamment grace a la technique : 

- la duree de vie commerciale d’un produit electronique est de 2 a 3 mois, sa 
duree de vie technique se situe entre 6 a 1 0 ans ; 

- un immeuble de bureaux a une duree de vie de 40 ans, les produits de cons- 
truction ont une duree de vie de 100 ans. 

Le lien entre les deux durees de vie pour un immeuble ne s’etablit pas sur les bases 
actuelles de la segmentation du travail, de la recherche, de la valeur faciale la plus 
faible (les paves chinois), par la recherche permanente d’une richesse non repartie. 
Pour allonger la duree de vie d’une realisation, il est necessaire de renforcer la 
qualite de la conception et de la realisation. Cela demande une evolution de la 
competence et des pratiques. 

- en maitrise d’ouvrage, les objectifs financiers, en termes de besoins a satisfaire, 
doivent etre clairs et non evolutifs en fonction des circonstances. II est prefe- 
rable de differer un projet plutot que de 1’accepter a minima ; 

- pour la maitrise d’oeuvre, cela suppose de mobiliser toutes les competences vers 
le meme objectif, c’est-a-dire 1’obtention d’une prescription qui soit suscep- 
tible d’avoir une duree de vie plus longue. Ce qui signifie de modifier les 
comportements sur le plan technique et notamment de disposer d’une base de 
donnees sur les sinistres et les mauvaises pratiques observees. 

L’indicateur de cout global correspond au cout des depenses afifectees pendant le cycle 
de vie rapportees a L unite elementaire representative (m 2 , ha, nombre de personnes 
etc.). II se traduit par rapport au montant global affecte rapporte a 1’annee. 

Exemple 



Sur une base d'un cout de travaux a 1 500 € le m 2 pour des bureaux en production 
classique, I'incidence de la duree de vie est la suivante : 

- batiment A, base, cout annuel au m 2 de 61 €/m 2 /an en coOt global ; 

- batiment B, un peu mieux en demarche HQE® par exemple, cout global maintenu 
mais avec une duree de vie portee a 50 ans, soit 48,84 €/ m 2 / an ; 

- batiment C, avec un effort de conception et de realisation, duree de vie portee a 
75 ans, soit un cout global de 34,28 €/m 2 /an. 
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• Indicateur P07 : nombre d'actions de prevention 
du milieu sur la parcelle 

La prevention du milieu concerne les actions positives permettant de maintenir, 
voire d’ameliorer sa qualite. Dans de nombreuses regions, le poids du passe est 
encore visible : friches, depots sauvages, pollutions. Ces actions d’amelioration 
doivent etre identifies pour souligner la dependance entre les milieux et 
rhomme, lequel ne peut se sadsfaire d’un environnement prefabrique. La diffi- 
culte principale reside dans la tentation forte de modeler l’environnement en 
fonction de notre vision d’un « paradis terrestre perdu ». 

1/ Facteurs a prendre en compte 

Plusieurs principes doivent etre degages pour souligner le benefice des actions de 
prevention : 

- Le premier critere semble etre la mise a disposition pour le plus grand nombre 
de l’amelioration apportee. Cela contrarie la tendance recente d’un environ- 
nement securise, accessible a quelques uns et dont les exemples sont visibles 
dans les residences sous gardiennage (le cas extreme etant celui des ensembles 
de residences en Australie avec animation, gardiennage et club pour retraites 
fortunes). La creation de ghettos et de zones de non-droit, sous la coupe de 
groupes mafieux et de dealers, releve de la meme approche, meme si les 
objectifs semblent eloignes. Cette amelioration se realise par un acces interge- 
nerationnel des espaces publics crees dans le cadre des projets. 

- Le deuxieme critere correspond a la mise en commun par la reconnaissance 
des differents aspects culturels et environnementaux presents dans le projet. 
Une zone d’activites ne peut plus etre monocolore et a usage dedie mais doit 
pouvoir offrir, en fonction de l’existant, un enrichissement social et culturel de 
la communaute. Cette notion de « communaute », banale dans les pays anglo- 
saxons, correspond a l’ensemble des personnes qui vivent sur un territoire 
donne. Compte tenu des infrastructures de transport, une communaute peut 
etre perque comme un « ensemble accessible pour tous par un moyen de 
transport inferieur a 1’heure » 48 . Les Franciliens font partie d’une communaute, 
qui dispose d’infrastructures communes, de la capacite a disposer de services 



48. Cette notion de transport maximal d’une heure (soit deux heures par jour) mettrait Le Mans en Ile-de- 
France grace au TGV et correspond a des pratiques qui se mettent en place. Cela ne signifie pas qu’il faille 
valider la desertification des centres-villes a laquelle de nombreuses personnes ne souscrivent pas. 
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et de moyens communs. Ainsi, une entite se met en place et c’est sur la prise 
en compte de cette dimension que doit reposer le developpement durable. 

- Le troisieme critere conduit a identifier la contribution environnementale, sociale 
et economique de l’amelioration apportee. Une amelioration ne doit pas creer 
un desequilibre par rapport aux trois elements du developpement durable : 

- le projet ne peut pas etre un simple outil de conservation et de preservation 
de fenvironnement, il faut qu’il ait un impact le plus faible possible. La 
traduction dans la reglementation de la seule contribution au changement 
climatique n’est pas suffisante pour assurer une prise en compte des impacts 
sur fair, l’eau, le sol ; 

- la perte d’une competence par la mise en place d’une technique doit 
pouvoir etre remplacee par une autre technique supprimant une penibilite 
ou une exposition a des substances dangereuses et procurant une compe- 
tence amelioree par des connaissances a acquerir ; 

- d’un point de vue economique, l’amelioration ne doit pas etre 1’objet d’une 
perte de valeur collective pour une valeur individuelle. La speculation 
fmanciere des annees 2000 a pour origine la necessite de verser des revenus 
aux retraites americains au travers des fonds de pension, lesquels, pour 
accroitre la part du gateau, ont recherche des produits speculates, ne creant 
pas de valeurs, mais creant une bulle de valeur sur un objet qui restait le 
meme. Cela explique l’emballement de la crise fmanciere : les fonds specu- 
lates ne tournaient pas sur des facteurs reels mais sur des donnees virtuelles. 
Chaque domaine du developpement durable doit obtenir un benefice reel. 

2/ Calcul de I’indicateur 

Pour caracteriser cet indicateur, il est indispensable de disposer d’un etat de la 

situation initiale et de decrire celle produite par le projet. 

Exemple 



Dans le cas de la Cite de la solidarity, I'etat initial conduit a constater une impermeabi- 
lisation de I'ensemble des sols, soit par des voies, soit par des parkings pour des 
stockages, soit par le batimenf lui-meme. Il en resulte une acceleration des eaux en cas 
de fortes pluies d'orage (septembre et octobre). Le projet doit permettre de requalifier au 
2/3 la surface impermeabilisee pour obtenir un taux acceptable de I'ordre de 20 % des 
pluies instantanees non stockees sur le site. 
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Chaque element est evalue sur la base du double critere d’investissement consenti 
et du resultat attendu. Dans le cas de la cite, nous retenons 80 % du budget 
rendant possible l’impermeabilisation. L’ensemble des sommes affectees a ces 
actions d’amelioration est agrege et un pourcentage du budget du projet est 
identifie pour definir les actions d’amelioration. 

• Indicateur P09 : pourcentage d'eaux traitees 
par rapport auxeaux polluees 

Lors de la presentation de 1’indicateur de management de processus PP05, nous 
evoquions les deux types d’eaux usees devant etre pris en compte (voir 10.2.1) : 

- les eaux usees d’activites, recoltees dans le batiment ou sur le site du fait de 
1’usage de la parcelle ; 

- les eaux polluees par la concentration des polluants deposes sur les chaussees 
par les vehicules (hydrocarbures, metaux lourds). 

1/ Facteurs a prendre en compte 

L’indicateur operationnel vise a fournir les elements d’action pour pouvoir 
repondre a ce besoin. 

II s’agit au niveau operationnel : 

- d’assurer la collecte, le stockage et le traitement des eaux sur le site ; 

- d’examiner la nature de la pollution creee par 1’activite et de proceder au 
meilleur traitement ; 

- d’assurer un stockage maitrise pour rendre au milieu naturel l’eau d’une qualite 
equivalente a celle que Ton a reque (potable ou eaux pluviales) ; 

- d’assurer la collecte et 1’usage sur le site des eaux necessaires pour les besoins 
non alimentaires ; 

- de mettre en place une analyse de la qualite de 1’eau en sortie de la parcelle afin 
d’identifier les dysfonctionnements. 

2/ Calcul de Pindicateur 

Cet indicateur des eaux traitees doit etre relatif au montant des eaux : 

- consommees sur la parcelle par les differents usages (nous preconisons en la 
matiere de mettre en place des compteurs simples avec des releves reportes sur 
un ordinateur dedie) ; 
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- qui sortent de la parcelle soit en destinadon de la stadon des eaux usees pour 
les traitements chimiques ne peuvant etre faits localement, soit vers le milieu 
naturel pour les eaux pluviales qui doivent etre traitees pour ne pas degrader 
le milieu naturel (la qualite de 1’eau reque par le milieu naturel doit etre egale 
ou superieure a celle du milieu (Directive europeenne n° 91/271 du 21 mai 
1991). 

• Indicateur (PO10) : risques sanitaires par emission 
(radon, electromagnetique, COV) 

Chaque individu est inegalement sensible aux agressions des substances. Le 
principe de precaution s’applique dans la plus grande majorite des cas, y compris 
en matiere d’ondes electromagnedques. 

1/ Facteurs a prendre en compte 

Parmi les donnees objectives que nous pouvons rappeler, 1’augmentation expo- 
nentielle des personnes presentant des allergies est a avancer, les facteurs gene- 
tiques et environnementaux produisant des effets cumulatifs. 

Dans cette augmentation d’ allergies, les produits utilises dans les logements ont 
une influence notable soit du fait des emanations provoquees par les mises en 
oeuvre (phase chantier y compris bricolage) ou par les degradations des caracteris- 
tiques intrinseques de ceux-ci (notamment pour les emanations de formal- 
dehyde). II a fallu des campagnes systematiques sur l’exposition au radon, 
notamment dans les ecoles, pour que ce gaz naturel soit mis sur la liste des emis- 
sions rendant necessaires la pratique des vides sanitaires ventiles (4 m 3 par heure 
en moyenne). 

II s’agit encore ici de partir d’un point zero, c’est-a-dire de la connaissance de 
fexistant et d’identifier les points apportes par le projet, en sachant que, lors de sa 
realisation, il devra maintenir ou ameliorer les caracteristiques du site. 

Lors de Fanalyse d’un site, il est important d’identifier si des plantes allergisantes 
existent, pour eloigner les prises d’air neuf et les fenetres des chambres d’enfants 
de ces plantes. Les plantes sont allergisantes du fait des emissions dans fair mais 
egalement au travers des contacts cutanes, voire de 1’alimentation. 
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Exemple 



Plantes allergisantes regroupant des facteurs environnementaux et aggravants : 

- Allergie cutanee : 

ache, Apium graveolens, Apiaceae ; ammi, Ammi majus, Apiaceae ; angelique, 
Angelica archangelica, Apiaceae ; berce, Heracleum spp., Apiaceae ; euphorbe. 
Euphorbia spp., Euphorbiaceae ; figuier. Ficus carica, Moraceae ; fustet, Cotinus 
coggyria, Anacardiaceae ; marguerite, Leucanthemum vulgare, Asteraceae ; panais, 
Pastinaca sativa, Apiaceae ; sumac, Rhus spp. et Toxicodendron spp., Anacardiaceae ; 
rue, Ruta graveolens, Rutaceae ; loiseleur, Peucedanum paniculatum, Apiaceae. 

- Allergie digestive : 

abricotier, Prunus armeniaca, Rosaceae ; arachide, Arachis hypogea, Fabaceae ; ble, 
Triticum spp., Poaceae ; feve, Vida faba, Fabaceae ; fraise Fragaria sp., Rosaceae ; fraise des 
bois, Fragaria vesca, Rosaceae ; tomate, Lycospermum esculentum, Solanaceae. 

- Allergie respiratoire (nombreuses especes anemophiles, c'est-a-dire pollinisees par le 
vent) : 

coniferes ; Urticaceae ; Chenopodiaceae ; Amaranthaceae ; Salicaceae ; Platanaceae ; 
Asteraceae ;Poaceae. 



Les plantes d’interieur ne nous epargnent pas non plus 49 . Decrites chez les horti- 
culteurs, les fleuristes ou les paysagistes, certaines allergies respiratoires IgE depen- 
dantes peuvent s’observer dans I’environnement domesdque et concernent les 
plantes d’appartement (arbustives, decoratives empotees, fleurs coupees ou 
sechees). 

Les trois principales sources d’aero-allergenes sont les suivantes : 

- plantes a fleurs : pollens et fleurs ; 

- plantes a feuillage : feuilles, tiges, seve, latex ; 

- plantes decoratives : parasites, moisissures, virus,. 

L’allergie aux plantes d’interieur peut aussi etre due a des reactivites croisees avec 
des pollens sauvages proches. 



49. Source base de donnees documentaires et formation en pneumonie, Reseau respir http://www.respir.com. 
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Exemple 



Le Ficus benjamina dont I'allergene est dans la seve de la plante : il peut ainsi se 
retrouver sur les feuilles et dans la poussiere de I'endroit ou la plante est posee et y 
persister tres longtemps : 

- incidence : 6 % dans I'environnement domestique ; 

- symptomes provoques : rhino-conjonctivite, asthme, cedeme des paupieres, urticaire 
de contact ; 

- allergenes croises : Hevea brasiliensis, figues 50 . 



Une autre nuisance qui ne doit pas etre negligee est celle liee aux differentes 
sources sonores dont la tolerance depend fortement d’un facteur psychologique 
d’acceptation ou de rejet. II y a autant d’exemples de voisins qui trouvent un 
interet accru par 1’activite d’un chantier lors de travaux a proximite de chez eux, 
que de personnes rendues irascibles ou nerveuses a 1’entente d’un bruit specifique. 

2/ Calcul de 1’indicateur 

Pour un projet, il s’agit d’identifier les facteurs allergisants existants sur la parcelle, 
puis d’interdire ou de limiter l’introduction d’ essences agressives. Il est surprenant 
que certaines collectivites refusent de realiser un classement de leurs voies de 
circulation pour ne pas induire des contraintes (financieres supplementaires) qui 
risquent de limiter les constructions sur les rues, relativement bruyantes. 

L’indicateur d’ exposition est une somme d’indicateurs relatifs : 

- aux emissions naturelles (radon, essences presentes sur le site) ; 

- aux apports des produits de construction et d’amenagement (composes orga- 
niques volatils, formaldehyde des colies, revetements de mur et de sol, Hants, 
mobilier) ; 

- aux emissions radioelectriques resultant des transformateurs, des bornes de 
telephonie mobile ; 

- aux niveaux sonores environnementaux permanents ou a frequence repetitive 
(passage d’un TGV) qui soumettent la parcelle. 



50. Bircher A.J. et al., The Allergen of Ficus Benjamina in house dust , Clin. Exp. Allergy, 1994. 
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Compte tenu de l’origine diverse des expositions, il est preferable de traduire cet 
indicateur sur une echelle de 1 a 10 pour chaque mode d’exposition et d’en faire 
la somme divisee par le nombre de facteurs observes. L’indicateur d’exposition est 
faible lorsqu’il est inferieur a 3, notable de 4 a 7 et fort a partir de 7. 

• Indicateur POl 1 : nombre de personnes affectees sur le plan 
sanitaire par le projet (court, moyen et long terme) 

Cet indicateur concerne les personnes touchees d’un point de vue sanitaire par le 
projet et qui, du fait d’une exposition plus ou moins longue, subissent une 
nuisance ou une pollution susceptibles d’affecter leur sante. Les origines les plus 
courantes de ces nuisances sont les suivantes : 

- les nuisances sonores mesurees en limite de propriete, avec des seuils legaux 
definis pour l’exposition des personnes (protection preconisee en droit du 
travail a partir de 85 dBA et obligatoire a partir de 90 dBA), mais egalement 
en fonction des heures (soiree, nuit, matin). La loi considere que la nuisance 
de voisinage peut etre prouvee a toute heure du jour et de la nuit ; 

- les emanations des feux contenant des fumees toxiques ; 

- les emissions liees aux appareils de chauffage ou aux extracteurs d’air ; 

- les emanations liees a de mauvais fonctionnements des evacuations des eaux usees. 

L’indicateur a retenir resulte d’une enquete aupres des usagers et des voisins, en 
relevant le nombre de personnes qui considerent subir une gene. L’indice d’expo- 
sition doit etre complete par ces personnes. Differents cas sont envisages : 

- le voisinage et le personnel des entreprises sont affectes par le projet dans la 
phase de realisation : les uns subissent du fait de leur proximite, les autres, en 
raison des conditions de travail ; 

- les usagers et le voisinage du projet sont affectes pendant toute la longue 
periode de vie en oeuvre. 

• Indicateur POl 2 : scenarii de fin de vie 

Cet aspect est peu aborde et les normes frangaises retiennent a Finstar de la norme 
NF P01-010 51 comme scenario par defaut la mise en decharge. 



51. NF POl -010 (decembre 2004) « Qualite environnementale des produits de construction - Declaration 
environnementale et sanitaire des produits de construction ». 
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Le developpement durable ne peut etre applique dans le domaine de la cons- 
truction si nous ne mettons pas en place un systeme susceptible de pouvoir 
reduire la consommation finale des ressources non renouvelables. 

Plusieurs techniques doivent etre mises en oeuvre : 

- la « seconde vie » : technique frugale qui existe pour les produits conservant 
leurs caracteristiques (charpente en bois brut, paves, briques) et qui doit etre 
developpee pour tous les produits (une des initiatives a prendre est de creer un 
second marche de produits a reutiliser) ; 

- le « recyclage » : technique peu pratiquee a ce jour sauf pour le verre (calcin 
pour les bouteilles, Foamglass a partir du verre feuillete des pare-brise et peu 
pour les polymeres). Les betons sont concasses pour produire des dessous de 
chaussees. Le batiment est normalement une source de recyclage encore peu 
exploitee. Des techniques se mettent neanmoins en place pour les chantiers 
d’une certaine importance : 

- reutilisation sur place (peu valorise dans les demarches frangaises) ; 

- recyclage des dechets a proximite. 

Une veritable base de donnees devrait etre realisee pour identifier les produits des 
batiments en fin de vie et leurs modalites d’utilisation. Par exemple, les dechets 
incineres produisent 30 % de cendres, qui peuvent, sous certaines conditions, etre 
reutilises en tant que machefer apres maturation. L’indicateur pertinent est le % 

en poids des materiaux mis en decharge en tant que dechets ultimes. 

II est necessaire de tracer la vie du produit dans la fin de vie du batiment, lequel 
pourra avoir un usage en tant que materiau. 



Principe general de la transparence 

Deux indicateurs globaux font reference a ce sujet : 

- l’indice de perception de la corruption de PONG americaine Transparency 
International qui se fonde sur les donnees de rapports d’experts internationaux 
et qui publie un indice synthetique par an. A titre d’exemple, la France a un 
indice de 19/179, juste devant les Etats-Unis ; 
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- I’indice de controle de la corruption publie par la Banque mondiale, fonde sur 
les dossiers qu’elle finance et qui vise plus particulierement les pays en voie de 
developpement. 

Ces indicateurs supposent de disposer d’une base de donnees complete des tran- 
sactions et ne sont pas exempts de critiques en raison de la vision parfois negative 
des experts qui sont parfois juges et parties. 

Exemple 



L'Amerique du Sud est tres mal notee mais essaie de se liberer de I'emprise de la Banque 
mondiale et du FMI : I'Argentine est notee de 3,5 a 2,9, passant d'un rang de 57 sur 91 
a 1 05 sur 1 79, alors que sa situation s'est assainie, en dehors des regies du liberalisme 
triomphant. 



Pour ne pas developper de polemiques dans le cadre des projets, nous preferons 
des indicateurs plus neutres et objectifs qui permettent de repondre aux enjeux : 

- en matiere de management, et malgre la pratique assez peu exigeante des orga- 
nismes de certification, une certification par tierce partie fournit la preuve de 
fexistence de procedures et d’une tragabilite de la documentation. Un indi- 
cateur relatif a la tragabilite des procedures peut etre etabli sur la base du 
nombre d’operations soumises a procedure et/ou a audit. L’indicateur de 
management operationnel (POl4) correspond au nombre d’operations 
soumises a tragabilite/ nombre d’operations totales ; 

- un second indicateur en terme de transparence est celui relatif au nombre de 
documents publies sur le projet. 

Cependant, il ne faut pas negliger qu’en temps de crise pro fonde comme celle que 
nous connaissons actuellement, de nouveaux criteres de transparence appa- 
raissent. Les reactions mediadques sur les salaires et les primes diverses posent la 
question de fargent public et de son usage. Les projets immobiliers et d’amena- 
gement ne seront pas epargnes par cette vague de clarification. II ne faut pas 
oublier que nous soulignons des notre premier ouvrage la revolution capitaliste 
vecue ces dernieres decennies. Le capitalisme frangais s’est developpe en trois 
grandes phases historiques : 
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- le paiement des indemnities aux emigres de la Revolution du fait de la vente 
des biens nationaux ; indemnites investies dans les infrastructures et le tissu 
industriels ; 

- la deuxieme phase est celle de fexploitation des colonies : les soldats ont ete 
accompagnes de pretres mais egalement de capitalistes qui n’ont pas hesite a 
piller les ressources minieres, forestieres mais egalement humaines (jusqu’en 
1848 avec l’esclavage et jusqu’en 1980 avec les immigrations industrielles) ; 

- la troisieme phase fut celle de la transformation des terres arables en terrains 
constructibles par des decisions municipals qui expliquent le nombre de 
structures communales encore actives. 

De telles revolutions ne se sont pas realisees selon les regies de la transparence et 
de l’ethique (peu s’en faut). Nous serons certainement appeles a developper de 
nouveaux criteres, qui rendent compte de cette situation. II s’agit notamment de 
rendre au profit de tous les biens qui ont profite a quelques uns (la situation des 
departements d’outre-mer est assez revelatrice de ces distorsions historiques). 



Synthese 

Le tableau 11.4 synthetise un exemple de noyau d’indicateurs comprenant 
l’ensemble des indicateurs necessaires pour les tableaux de bord et apportant une 
reponse aux enjeux par rapport aux principes generaux du developpement 
durable. 



Tableau 1 1 .4 Exemple d'indicateurs pour les tableaux de bord repondant 
aux enjeux souleves par les principes generaux du developpement durable 
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Tableau 1 1.4 Exemple d'indicateurs pour les tableaux de bord repondant 
aux enjeux souleves par les principes generaux du developpement durable (suite) 
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12 

Indicateurs et tableaux 
de bord pour la phase 
de conception du projet 



Pour les phases suivantes, les indicateurs precedemment developpes sont soit 
completes par de nouveaux indicateurs specifiques a la phase dans la mesure ou le 
maitre d’ouvrage veut insister sur un aspect particulier (effort de recherche/ deve- 
loppement pour la phase projet), soit utilises en tant qu’indicateurs pertinents. 



12.1 Management de projet 



L’objectif est ici d’identifier et de comparer les scenarii les plus adaptes pour 
repondre aux objectifs DD de foperation definis par le programme. 



1 56 Indicateurs du developpement durable dans la construcdon 



Concretement : 

- mobiliser toutes les competences techniques necessaires au projet pour 
demarrer la phase esquisse ; 

- definir les pistes de solutions concretes permettant de repondre aux objectifs 
ainsi que valider leur compatibilite avec les objectifs, moyens et resultats 
attendus et les criteres de performance techniques, environnementaux, sociaux 
et economiques ; 

- ajustement des scenarii en fonction de la faisabilite de projet et des etudes 
amont. 

Selon les specificites du projet, des competences diverses sont a integrer : 

- identifier ces competences et les acteurs correspondants ; 

- definir les methodes de travail en equipe (planning, methodes, responsabilites 
et modes de communication). A cette etape, il est souhaitable de favoriser la 
participation de l’equipe d’assistance a maitrise d’ouvrage ; 

- actualiser la liste des parties interessees ; 

- comparer les scenarii du point de vue des flux previsibles entre les parties inte- 
ressees, ce qui peut etre fait par une large concertation avec ces dernieres ; 

- enregistrer les debats et decisions qui s’en suivent et actualiser les supports exis- 
tants (il convient de garder des traces des differents scenarii et des motifs de 
non-poursuite). 

Le maitre d’ouvrage doit s’engager a evaluer les premiers elements decrits et 

definis par la maitrise d’oeuvre : 

- actualisation des objectifs, mise a jour du programme ; 

- adequation esquisse/objectifs/programme/moyens/usage. 



12.2 Preserver le milieu naturel 



- Quelles sont les incidences d’eventuels couloirs ecologiques ? Quelles sont les 
especes a proteger (faune et flore) sur le projet ? 

- Contexte geographique, topographique, climatique, geologique, hydrologique : 
quelles contraintes et ressources au projet ? 
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- Mesures de protection de 1’environnement (chartes, contrats, etc.) en vigueur : 
quels atouts et contraintes presentent-elles pour le projet ? Selon le milieu 
ecologique et les etudes amont, quelles solutions adaptees proposer ? 

- Quelles sont les interactions positives et negatives entre les activites du projet 
et celles du quartier ? Quelles incidences sur le projet ? 

- Selon le milieu ecologique et les etudes amont, faut-il faire des etudes 
complementaires ? Quelles solutions adaptees proposer ? 

- Compte tenu des impacts identifies au programme sur 1’hydrologie, les nappes 
phreatiques, les sols, la biodiversite, les milieux sensibles, quels sont les 
processus et solutions proposes ? 



12.3 Economiser ou produire de la ressource 

- Quelle est la gestion de feau, de l’energie et des ressources effectives (mate- 
riaux, climat, ressources topographiques, geologiques, etc.) au niveau du 
territoire ? Quelles interactions sur le projet ? 

- Quelles sont les infrastructures en place ou en projet ? Quelles sont les 
interactions avec le projet ? 

- Quelles sont les incidences du projet sur les flux (hommes, matieres, dechets, 
etc.) et migrations ? 

- Quelles sont les mesures, incitations et filieres developpees localement ? 

- Quelles sont les contraintes et ressources issues de la topographie du paysage 
et du bad ? 

- Quels organisations, principes constructifs et techniques du batiment 
permettent d’optimiser la consommation et la production d’energie et d’eau 
(pour la construction, pour la production des materiaux utilises et dans la 
phase d’ exploitation) ? 

- Peut-on valoriser les ressources de la parcelle (eau, microclimat, topographie, 
materiaux, energie, vegetation, circulations dans la parcelle, etc.) ? 
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Reduire les dechets de construction 
et d'activite 



- Quels atouts et contraintes presentent les entreprises de recyclages et de 
dechetteries pour le projet ? 

- Compte tenu des etudes en amont sur les possibilities de collecte et de trai- 
tement des dechets (chantier et activite), quell es contraintes et ressources sont 
necessaires pour le projet (container, periodicite, engins de collectes, tri et 
mode de stockage) ? 

- Quelles mesures faut-il preconiser pour maitriser les emissions et les dechets 
(phases chantier et exploitation) ? 

- Comment prendre en compte le mode de conditionnement et de livraison 
dans le choix des matieres premieres et equipements (phases chantier et 
exploitation) ? 

- Comment prendre en compte les conditions de nettoyage et de maintenance ? 



Garcmtir la sante et le contort 



- Compte tenu des etudes epidemiologiques locales, y a-t-il des specificites a 
prendre en compte dans le projet ? 

- Selon les etudes amont sur les sources de pollution exterieures a la parcelle, 
quelles mesures s’imposent (eau, air sol, electromagnetisme et bruits) ? 

- Quelles sont les prises en comptes des populations a considerer dans la 
conduite du projet (echelles de territoires, bulles spatiales individuelles et 
sociales, dimensions sensorielles, comportements individuels et de groupes, 
etc.) ? 

- A-t-on pris en compte les risques pour les futures parties interessees dans le 
choix des techniques de construction (eau, air, sol, emanations, odeurs, bruits, 
electromagnetisme, etc.) ? 

- Comment eviter que les materiaux, produits, systemes retenus deviennent 
sources de risques pour 1’usager futur ? 
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- Quelles prises en compte de l’activite des pardes interessees sont induites par 
le projet (adequation fonctionnelle et organisationnelle des espaces et des 
moyens mis a disposition avec 1’activite future previsible, appropriation du 
projet par les futurs utilisateurs, anticipation des risques, traitement spatial et 
incidences sur les comportements individuels et collectifs, etc.) ? 

12.6 Trailer l f env ronnement economique, 
socioculturel et patrimonial 

- L’empreinte ecologique du projet est-elle positive pour le territoire ? 

- Quels ressources et savoir-faire locaux sont a valoriser dans le projet ? 

- Le caractere innovant du projet permet-il le developpement des sensibilites et 
des competences locales collectives ? 

- Quelles sont 1’incidence et l’integration du projet dans le patrimoine culturel ? 

- Quelles sont les contraintes et ressources issues de la typologie du paysage ? 

- Le projet contribue-t-il ou reduit-il l’etalement urbain ? 

- Quelle contribution ou mise en valeur ou transgression dans le patrimoine 
urbain, architectural et artistique est apportee par le projet ? 

- Quelle contribution ou mise en valeur ou transgression est apportee par le 
projet par rapport a des entites locales, paysageres, activites (histoire et passe 
locaux, typologie sociale, milieux associatifs, expressions culturelles locales, 
traditions, etc.) ? 

- Le projet optimise-t-il le cout global en respectant les objectifs du maitre 
d’ouvrage ? 

- A-t-on consulte les futurs exploitants sur la faisabilite de 1’entretien et la main- 
tenance des solutions techniques envisagees ? 

- A-t-on prevu de transferer aux exploitants les informations necessaires a une 
bonne appropriation du bad, dont sa signification patrimoniale ? 



13 

Indiiateurs et tableaux 
de bord pour la phase 
de realisation du projet 



13.1 Management de projet 

A cette phase du projet, les entrepreneurs sont totalement impliques, participent 
activement et sont force de propositions, ce qui signifie : 

- mettre en place des modes operatoires permettant d’atteindre les objectifs DD 
du projet ; 

- minimiser 1’impact negatif du chantier ; 

- favoriser 1’appropriation du chantier par les acteurs ; 

- identifier les personnes et ressources pertinents, en complementarite des 
acteurs habituels impliques dans cette phase ; 
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- former prealablement les salaries (securite, environnement, gestion des acti- 
vites conjointes, techniques specifiques, etc.) ; 

- organiser des simulations par les futurs executants des activites du chantier et 
valider les modes operatoires et flux en lien avec les objectifs du DD ; 

- s’assurer de la bonne comprehension des raisons du choix des techniques de 
construction ; 

- s’assurer de la capacite a une mise en coherence des differents precedes de cons- 
truction et d’intervention ; 

- reprendre la liste des parties interessees reperees en amont et voir lesquelles 
associer (et comment) a cette phase et pendant le chantier de realisation. Si 
besoin les completer ; 

- creer les documents qui doivent permettre : 

- la mise en place des outils de suivi de la gestion DD du chantier (tableau 
de bord, comptages, bordereaux de livraison ou enlevement, audit ou 
constats, etc.), 

- le rappel des objectifs et les intentions des solutions ; 

- une accessibilite a toutes les parties prenantes ; 

- la conservation ; 

- valider la bonne prise en compte des observations des entreprises ; 

- favoriser les echanges pour produire des solutions concertees, pertinentes, effi- 
cientes et efficaces qui contribuent a la performance globale. 



13.2 Chantier de realisation 



L’enjeu a cette etape est de realiser un batiment conforme aux objectifs DD de la 

MO et des etudes de la MCE qui en decoulent, ce qui revient a : 

- assurer le suivi et le maintien des modes operatoires permettant d’atteindre les 
objectifs DD du projet, ainsi que les eventuelles negociations des 
modifications ; 

- etablir les modalites de controle de 1’impact du chantier sur l’environnement 
(periodicite realiste et facilite d’application, etc.) ; 
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- s’assurer d’un management de Fefficacite, de la cohesion et de la dynamique 
sociale des equipes sur le chantier ; 

- developper pedagogie et formation dans Faction ; 

- realiser les premieres evaluations quantitatives par rapport aux objectifs. Cons- 
umer l’equipe de suivi en integrant, si possible, un representant des 
exploitants ; 

- s’assurer des competences individuelles et collectives sur Fapplication des tech- 
niques innovantes retenues et des modalites de leurs mise en oeuvre et adapta- 
bility aux evenements dans le respect des objectifs DD ; 

- informer et suivre les reactions du voisinage, des acteurs du chantier, des 
acteurs de la conception et des futurs exploitants et autres parties interessees 
identifies precedemment ; 

- assurer Factualisadon des documents (comptes rendus, avenants, devis modi- 
ficatifs, etc.) qui doivent en cas de modification : 

- rappeler les objectifs et intentions des solutions, 

- expliciter les modifications et les justifier du point de vue de leurs impacts 
sur les objectifs, 

- mesurer et evaluer regulierement les impacts potentiels par rapport aux 
outils mis en place en consultation des entreprises et en preparation de 
chantier, 

- enregistrer, tout au long de cette phase, les diverses reactions des parties 
prenantes, 

- etre accessibles a toutes les personnes concernees, 

- etre conserves ; 

- mesurer et evaluer le chantier par rapport aux exigences formulees a la consul- 
tation et a la preparation ; 

- quantifier les performances potendelles du projet ; 

- verifier la bonne prise en compte des observations formulees en reunion de 
chantier ; 

- suivre et maintenir des echanges pour produire des solutions concertees 
conformes avec les objectifs DD. 
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Reception et livraison 

L’enjeu principal reside ici en la parfaite passation du « temoin » vers les exploi- 
tants, gestionnaires et occupants, afin de donner une base solide pour le suivi et la 
demarche d’amelioration continue des objectifs de DD. 

L’ autre enjeu releve de la realisation d’un bilan, par les parties prenantes, de 
l’ensemble des objectifs et actions entreprises dans 1’optique d’une amelioration 
continue. Cela suppose : 

- l’integration des parties prenantes futures a la demarche ; 

- le developpement d’une pedagogie et d’une formation des exploitants et 
usagers futurs ; 

- la mise en place d’outils pertinents pour la transmission des donnees. 

Au moment de la reception des travaux et en fin d’annee de parfait achevement, 
un enregistrement des bases de donnees doit etre realise. 

Des reunions entre MO, MCE, entreprises et exploitants doivent permettent : 

- la reprise de l’historique et des rencontres precedentes ; 

- la remise et les explications du DIUO (dossier des interventions ulterieures sur 
l’ouvrage) ; 

- la remise et les explications du mode d’emploi et de maintenance du batiment 
et de ses equipements. 

II est important de mesurer 1’incidence pour 1’exploitant des processus mis en 
oeuvre (maintenance, competences et moyens necessaires, comportement des 
usagers, etc.) et de transferer 1’information sur les relations avec les parties inte- 
ressees en phase conception et realisation. 

L’ensemble des documents emis pendant le projet motivant les choix operes doit 
etre accessible aux exploitants : 

- justification des ecarts entre les objectifs definis a 1’origine et la performance 
potentielle ; 

- evaluation de la performance globale DD du batiment a ce stade ; 

- evaluation des marges d’amelioration en phase d’exploitation. 
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13.4 Preserver le milieu naturel 



- Selon le milieu ecologique et 1’echelle du chantier, quels sont les impacts sur 
les nappes phreatiques, reseaux hydrauliques et sur la biodiversite ? Par 
exemple, le chantier va-t-il, ou risque-t-il, de modifier les berges d’un cours 
d’eau ? Ou un couloir ecologique ? Selon le milieu ecologique et les etudes 
amont, quelles sont les mesures qui s’imposent (organisation, communication, 
circulation, etc.) pour preserver le milieu naturel (dont le respect de la 
biodiversite) ? 

- Quels effets sont provoques par les installations et outils utilises (electroma- 
gnetisme, bruits, odeurs, emanations et autres rejets) ? 

- Quels sont les effets sur les acces, les circulations ? 

- Quelles sont les interactions avec les autres activites du quartier ? 

- Quelle gestion des eaux de chantier choisir ? Y a-t-il un risque d’interaction 
avec des puits, sources ou citernes existantes ? Le terrain est-il inondable ? 

- Les resultats des evaluations intermediaires revelent-ils une evolution des 
impacts sur les milieux (etudes complementaires, plans d’acdon, etc.) ? 

- Les etudes d’impact ont-elles besoin d’etre actualisees ou completees ? 



13.5 Economiser ou produire de la ressource 

- Selon les etudes amont et les evaluations en cours de chantier, y a-t-il des 
mesures qui s’imposent (ressources locales, energie locale disponible, organi- 
sation, communication, circulation, etc.) ? 

- Quelle gestion de 1’eau choisir (alimentation, evacuation) ? 

- Les techniques et organisation de chantier sont-elles optimales en terme de 
consommation d’energie ? 

- Peut-on valoriser les ressources de la parcelle, les outils de process de 
realisation ? 

- Quels sont les technologies choisies (construction, signalisation, eclairage, etc.) 
et le type d’energie consommee ? 

- Quels sont les choix de materiel de chantier ? 
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- Quelles sont les techniques d’entretien ? 

- Quelles sont les incidences en terme de consommation d’energie, pollutions, 
sante, bruit ? 

- Quelle est l’optimisation de la logistique des livraisons et enlevements ? 



Reduire les dechets de construction 



- Quelles sont les filieres locales de recyclage ou de reutilisation disponibles ? 

- Quelles mesures ont ete prises pour le bon acheminement des dechets ? 

- Y a-t-il d’autres processus moins producteurs de dechets a la source ? 

- Les techniques et organisations de chantier sont-elles optimales en terme de 
reduction de dechets ? 

- Quelles mesures ont ete prises pour le tri et les stockages des dechets ? 

- Quels sont les modes de conditionnement et de livraison des matieres 
premieres et equipements ? 

- Quelle est la gestion du nettoyage et de 1’acheminement des dechets dans 
1’enceinte du chantier ? 



Garcmtir la sante et le contort 



- Selon les specificites du site (nature des sols, des vents, topographie du relief, 
etc.) et selon les techniques de construction ou Lutilisation de produits 
dangereux, quelles sont les incidences de propagationss, de bruit, de vibrations, 
de poussieres ? 

- Les techniques de construction prevues presentent-elles des effets nefastes sur 
la sante des riverains (polluants aeriens, odeurs, bruits, electromagnetisme, 
etc.) ? 

- Selon les etudes amont sur les sources de pollution exterieures a la parcelle, 
quelles mesures s’imposent ? 

- A-t-on integre les evaluations des risques realisees par les entreprises et le SPS 
(Securite prevention sante) avec les etudes d’impacts ? La specificite du site a- 
t-elle etait prise en compte (terrain inondable, lignes electriques, reseaux, etc.) ? 
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- Les conditions sont-elles reunies pour que les intervenants puissent apporter 
du sens a leur travail ? 

- A-t-on favorise les collectifs du travail, les cooperations ? 

- Les mises en oeuvre reelles des precedes de fabrications ne sont-elles pas sources 
de risques chimiques pour les salaries et 1’usager futur ? 

- Une action permettant 1’appropriation de 1’ouvrage par les futurs occupants 
ou udlisateurs a-t-elle ete bien preparee ? 

- Les mesurages et evaluations intermediaires sont-ils revelateurs d’incidences 
pathogenes sur les acteurs du chantier et les futurs usagers ? Dans ce cas, un 
plan d’action est-il prevu ? 



13.8 Trailer I'envlronnement economique, 
socioculturel et patrimonial 

- Selon le choix des entreprises, quels sont les impacts sur l’environnement 
socio-economique du territoire, a court et long termes ? 

- Le chantier favorise-t-il 1’apprentissage vers la collectivite ? 

- Valorise-t-on les ressources naturelles et les savoir-faire locaux ? 

- Le caractere innovant du projet a-t-il permis le developpement des compe- 
tences locales collectives et leur capacite d’adaptation ? 

- Peut-on favoriser l’economie et 1’emploi locaux ? 

- Les installations de chantier vont-elles presenter un impact sur les vues et 
pays ages ? 

- Quels sont les impacts sur la vie du quartier (stationnement, transport, 
equipements, commerces, etc.) ? 

- Existe-t-il des moyens (signaletiques ou artistiques) de communication 
auxquels il peut etre fait recours comme moyen provisoire compensatoire et 
pedagogique ? 

- Des actions particulieres (pedagogiques ou de communication) sont-elles 
prevues a la reception du chantier ? 
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- Le plan des installations de chantier prend-il en compte les specificites cultu- 
relles et corporatives ? 

- A-t-on transfere aux exploitants les informations necessaires a une bonne 
appropriation du bad, dont sa signification patrimoniale ? 

- Le chantier favorise-t-il 1’apprentissage des acteurs de la realisation ? 

- Le chantier risque -t-il de mettre a jour des vestiges ? 



14 

Indicateurs et tableaux 
de bord pour la phase 
d'usage du projet 



14.1 Suivi et analyse de fonctionnement 

Tout au long de la vie du batiment, il est pertinent de suivre sa performance DD. 
En tout etat de cause, l’annee de parfait achevement constitue une opportunite 
pour evaluer la performance reelle et apporter les amenagements ou autres actions 
de correction ou d’amelioration. 

Nous avons precedemment defini trois fonctions fondamentales de management : 
le decisionnel, l’executif et le consultatif. La phase exploitation repond a la regie 
avec une contrainte particuliere : en general, le decisionnel est reparti entre deux 
organismes, celui proprietaire du bad et celui en charge de son exploitation. 
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On se trouve done dans la configuradon decrite par le tableau suivant : 



Fonction decisionnelle 


Fonction executive 


Fonction consultative 


Proprietaire 
et /ou 
exploitant 


Maitrise d'oeuvre et/ou entreprises 
et/ou cadres dependants 
du proprietaire ou de I'exploitant 


Parties interessees (usagers, salaries, 
entreprises, clients, fournisseurs, voisins, 
associations, etc.) 



II faudrait, selon les situations particulieres, une instance commune ou non, 
permanente ou non, permettant aux organismes en charge de la decision 
d’echanger et de debattre (confronter les indicateurs, les enjeux respectifs et les 
moyens d’action identifies). En effet, pour un meme probleme, il existe des solu- 
tions qui relevent de fexploitation et d’autres du proprietaire : une negociation 
doit pouvoir avoir lieu pour une recherche de performance globale. 



Management de projet 

A partir de l’analyse de fexistant, les objectifs a atteindre sont les suivants : 

- mettre en place un systeme de management ; 

- connaitre l’historique du badment ; 

- faire l’etat des lieux des performances (dont le bilan de fannee de parfait 
achevement) ; 

- faire l’etat des lieux de fenvironnement culturel, social et ecologique, des 
infrastructures et equipements, etc. 

- reperer les pistes d’amelioration ; 

- fixer des objectifs de performance en exploitation (fonedonnement, maintenance, 
renouvellement concernant aussi bien le bad que ses aedvites de destination). 

Dans ce but, deux outils a mettre en place sont indispensables : 

- un document d’ exploitation du bad comprenant fhistorique et factualisation 
des donnees environnementales, architecturales et techniques ainsi que les 
modes d’utilisation de fonctionnement (e’est notamment le cas pour fannee 
de parfait achevement) ; 

- un tableau de bord de suivi des performances de fexploitation par rapport 
aux objectifs definis. 
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Ce tableau de bord s’appuie souvent sur deux donnees complementaires : 

- des mesures et releves sous la forme de syntheses pour les differents elements 
comme l’eau potable, 1’eau de pluie recuperee et reutilisee, l’energie primaire 
consommee par type d’usage, etc. 

- un questionnaire regulier de satisfaction (une fois par an minimum) qui peut 
prendre la forme suivante : 



QUESTIONNAIRE DEVALUATION DE LA QUALITE ENVIRONNEMENTALE 
DU BATIMENT X (Extrait) 



Questionnaire a (aire remplir par tout le personnel permanent de I'immeuble X 
A rendre avant le xx/xx/xxxx 

Ce questionnaire fait partie de la mission devaluation de la qualite environnementale du bdtiment X. II a pour 
but de s'assurer que les objectifs definis dans le programme, puis mis en oeuvre en phase conception par I'archi- 
tecle et les bureaux d'etudes, sont bien atteints. Nous souhaitons que ces questionnaires soient nominatifs et 
individuels afin de pouvoir revenir aupres de vous, si vous manifestez des insatisfactions afin d'etudier les 
adaptations eventuelles. 

Pour cela, vous pouvez transmettre le questionnaire directement par e-mail a I'adresse suivante xxx@xxx. 
Ce questionnaire sera complete par des releves de temperature, de consommation d'energie, de consommation 
d'eau non potable, d'eau potable et d'eau de pluie, ainsi que des releves par sonometre pour evaluer le contort 
acoustique du site. 

Bon courage et merci par avance pour vos reponses : une synthese vous sera diffusee apres analyse des 
reponses et releve des donnees. 

Nom : Fonction : 

1. Le batiment X a ete concu en demarche HQE®. Avez-vous recu une information sur cette demarche 
appliquee a ce batiment ? 

□ oui □ non 

2. Si non, souhaiteriez-vous avoir une information sur la demarche du projet ? 

□ oui □ non 

3. Cette information a-t-elle ete suffisante ? 

□ oui □ non 

4. Si non, quels sont les themes sur lesquels vous aimeriez avoir des informations : 



relation du batiment avec son environnement 


□ oui 


□ non 


produits utilises 


□ oui 


□ non 


gestion de I'energie 


□ oui 


□ non 


gestion de I'eau 


□ oui 


□ non 


confort 


□ oui 


□ non 



5. Pensez-vous utiliser ces informations dans votre vie quotidienne 
□ oui □ non 
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Cible 1 - Relation du batiment avec son environnement immediat 

6. Pensez-vous que ce batiment est bien integre dans son environnement ? 

□ oui □ non 

Si non, pourquoi ? 

7. Pensez-vous que le batiment valorise I'environnement du secteur ? 

□ oui □ non 

Si non, pourquoi ? 

8. Pensez-vous que la vegetalisation du batiment ajoutera (meme si elle est encore modeste) un element de 
valorisation du batiment ? 

□ oui □ non 

Si non, pourquoi ? 

9. Quel est votre mode de transport pour venir travailler ? 

□ voiture personnel^ □ covoiturage (emplacement a plusieurs pour limiter les frais) □ transport en 
commun □ cycles □ a pied 

1 0. Utilisez-vous les douches mises a votre disposition pour vous changer ? 

□ oui □ non 

Si non, pourquoi ? 

□ Je ne savais pas qu'elles existaient □ Elies ne sont pas pratiques 

□ Je n'en ai pas besoin □ Cela ne sert a rien 

1 1. Pensez-vous important d'avoir preserver le bouquet d'arbres sur le parking ? 

□ oui □ non 

Si non, pourquoi ? 



Cible 2 - Materiaux choisis pour le batiment 

1 2. Pensez-vous que les materiaux choisis donnent une image environnementale du batiment ? 

□ oui □ non 

1 3. Quels sont les materiaux qui correspondent le mieux a cette vision de votre point de vue ? 

Quels sont les materiaux que vous vous attendiez a trouver ? 

□ bois □ acier □ ebanvre □ paille 

□ tous □ aucun car ils ne sont pas adaptes a un immeuble de bureaux 

Commentaire eventuel : 



[...] 
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Cible 4 - Gestion de I'energie 

14. Pensez-vous que le batiment soit econome en energie ? 
□ oui □ non 

Si non, pourquoi ? 



15. La fourniture de chaud ou de froid est-elle satisfaisante ? 
□ oui □ non 

Si non, pourquoi ? 



16. Quelle est la temperature ideale pour travailler pour vous ? 

□ 19° C □ 22° C □ 24° C 

□ 26° C Q28°C 

17. La temperature ideale est-elle obtenue : 

□ le plus souvent ? □ souvent ? □ de temps en temps ? □ rarement ? 

Cible 5 - Gestion de I'eau 

18. Savez-vous que I'eau des toilettes peut etre non potable ? 

□ oui □ non 

19. Est-ce normal d'utiliser de I'eau de pluie dans les toilettes ? 

□ oui □ non 

Precisez ci-dessous votre reponse en choisissant la reponse la plus proche de votre vision des choses : 

□ C'est normal, cela economise I'eau potable et nous sommes economes 
Oui, cela permet de preserver une ressource rare. 

□ Non, on risque de la boire. 

□ Non, c'est dangereux pour la sante. 

□ Encore « un true d'ecolo ». 

20. L'arrosage est prevu en goutte a goutte, pensez-vous adopter cette solution pour votre jardin ? 

□ oui □ non 

Si non, pourquoi ? 



[...] 

Cible 9 - Contort acoustique 

21 . Pensez-vous que I'acoustique de ce batiment est bien traitee ? 

□ oui □ non 

22. Pensez-vous que I'acoustique de votre poste est : 

□ Tres satisfaisante ? □ Satisfaisante ? □ Peu satisfaisante □ Mauvaise 
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Cible 10 - Contort visuel 

23. Pensez-vous que la lumiere du jour est suffisante sur votre poste ? 

□ oui □ non 

24. Combien d'heures utilisez-vous les lampes de bureau ? 

□ toute la journee □ la moitie du temps □ peu 

□ je I'eteins des que possible 

25. Avez-vous une vision satisfaisante vers I'exterieur ? 

□ oui □ non 

Choisissez entre les options suivantes : 

□ Je n'en ai pas besoin, cela m'empeche de me concentrer. 

□ La vue du ciel est indispensable. 

□ Voir dehors defend. 

II est important a ce stade d’identifier les acteurs pertinents pour definir l’equipe 
en charge de Felaboration et du suivi de ces outils. 

La cooperation des acteurs de la conception et de la realisation sera recherchee (ce 
qui est notamment le cas pendant 1’annee de parfait achevement). 

L’equipe devra avoir les moyens de son action : 

- delegations, moyens techniques et financiers ; 

- acces aux personnes et ressources pertinents (selon les problemes rencontres) ; 

- identification et concertation des parties prenantes, internes ou externes, qui 
peuvent permettre de consdtuer les outils d’exploitation et devaluation ; 

- choix d’une forme et d’une diffusion des documents permettant d’informer 
largement les usagers gestionnaires et autres parties prenantes et de conserver 
les donnees. 

Le tableau de bord doit avoir une double fonction : 

- une fonction devaluation (dont la definition des criteres d’atteinte des 
objectifs) avec ses modalites de mise a jour et les processus de decision en 
fonction des resultats obtenus ; 

- une fonction d’engagement dans un processus d’amelioration continue. 
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Les transformations : actions correctives 
et evolution/adaptation en cours de vie 
et de restructuration 

14.3.1 Management de projet 

Les objectifs poursuivis consiste en une amelioration de la performance globale 
(economique, sociale et environnementale) et : 

- decoulent de 1’analyse de l’existant ; 

- sont enrichis au gre de chaque projet d’adaptation. 

Ainsi, plusieurs leviers d’actions possibles (architecturaux, techniques, organisa- 
tionnels, etc.) pourront etre identifies. 

Pour repondre a ces objectifs, le systeme de management du projet doit etre mis 
en place selon les actions suivantes : 

- identifier les acteurs pertinents pour definir lequipe en charge du projet ; 

- donner les moyens d’acdon a lequipe (delegations, moyens techniques et 
financiers ) ; 

- avoir acces aux personnes et ressources pertinentes suivant le projet ; 

- identifier les parties prenantes concernees par le projet (pertinences et compe- 
tences) pour concertation ; 

- creer un oudl ayant pour foncdon de communiquer, concerter, mettre a jour 
1’historique et evaluer. Cet outil devra etre constitue : 

- de l’analyse de 1’existant, 

- des objectifs d’amelioration, 

- du programme et/ou cahier des charges integrant des dimensions 
fonctionnelles, techniques, economiques, environnementales, sociales, 
reglementaires, etc. 

- des recherches de scenarii et solutions, leurs comparaisons, 

- des releves de decision ; 
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- creer un outil de suivi et devaluation : definition des objectifs et des criteres 
de leur evaluation ; 

- actualiser cet outil en identifiant la contribution au processus d’amelioration 
continue. 

14.3.2 Preserver le milieu naturel 

- Existe-t-il de nouvelles donnees scientifiques du developpement durable 
(biodiversite, equilibre des milieux naturels, GES) a prendre en compte ? 

- Existe-t-il de nouvelles donnees paysageres a prendre en compte ? 

- Quelles sont les nouvelles donnees politiques, reglementaires et normatives ? 

- Quels sont les enjeux locaux de gestion des eaux et qualite des nappes ? 

- Quelles sont les evolutions du microclimat ? 

- Y a-t-il des infrastructures (anciennes ou nouvelles) en lien ou induites par le 
projet ? 

- Existe-t-il un corridor ecologique a proximite ? 

- Existe-t-il des milieux sensibles ? 

- Existe-t-il des mouvements d’air specifiques, des surfaces vegetalisees, des voies 
et reseaux hydrauliques ou des zones d’extension ? 

- Quel est l’etalement urbain ? Y a-t-il des pollutions urbaines ? 

- Quelle est la lisibilite des espaces par rapport a la securite et aux risques et par 
rapport au paysage et a la nature ? 

- Quelles sont les interactions avec la situation geologique ? 

- Quelle est l’integration actuelle du bad dans le paysage et quelles sont les 
ameliorations a apporter ? 

- Existe-t-il des especes protegees sur la parcelle ? 

- Quelles sont les contraintes et ressources de gestion des eaux ? 

- Les activites exercees sur la parcelle ont-elles des interactions positives ou nega- 
tives avec le milieu naturel ? 

- Les activites de production et d’exploitation sont-elles generatrices de pollution ? 

- Les activites de production ont-elles un effet negatif sur le milieu naturel 
(consommations inudles de ressources, produits chimiques utilises) ? 
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14.3.3 Economiser ou produire de la ressource 

- Peut-on identifier les potentialites en matiere d’energie et de materiaux ? 

- Quelles sont les ressources et contraintes en matiere de gesdon de l’eau ? 

- Peut-on identifier les capacites en matiere d’energie et de materiaux ? 

- Quelles sont les pratiques et acdvites locales en lien avec la gestion de feau 
(recherche de complementarite) ? 

- Peut-on identifier les possibilites en matiere d’energie et de materiaux ? 

- Quelles sont les choix energetiques des systemes de production en place ? 
L’efficience est-elle ameliorable ? 

- Quels sont les modes de traitement possibles en matiere de gestion de feau de 
pluie, d’exploitation, d’eau potable, d’eaux usees ? 

- Quelles sont les consommations d’eau ? 

- La qualite de l’eau a-t-elle un effet negatif sur la durabilite des installations ? 

14.3.4 Reduire les dechets de construction 

- Quelles sont les potentialites en matiere de recyclabilite ? 

- Quels sont les modes de collecte ? 

- Les dechets de construction sont-ils susceptibles de generer de la pollution ? 
Quelle est forganisation du chantier ou quels sont les modes compensatoires 
adaptes a une qualite de gestion des dechets ? 

14.3.5 Reduire les dechets d'activites 

- Quelles sont les potentialites en matiere de recyclabilite ? 

- Quels sont les modes de collecte ? 

- Quels sont les types de dechets et quelles sont les sources de pollution ? 

- Quelles sont les filieres de gestion et leurs incidences sur l’exploitation (sources, 
outils de conditionnement et d’acheminement, travail induit, etc.) ? 

- Quelles sont les nuisances induites ? 
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14.3.6 Garantir la sante et le confort 

- Quelles sont les specificites du territoire qui induisent des risques psychiques ? 

- Quelles sont les sources de pollution de 1’air, de 1’eau, des sols, et les nuisances 
acoustiques, electromagnetiques et/ou olfactives ? 

- Quelles sont les interactions entre 1’activite et le climat ? Quels sont les risques 
sociaux induits par les modifications de 1’environnement du quartier ? Quels 
sont les sources et vecteurs qui representent des risques psychiques (surdensite, 
nuisances acoustiques, organisation urbaine) ? Quels sont les risques biolo- 
giques et chimiques (identification des sources et des types d’exposition, inter- 
actions bati/activites, emission de COV, climat) ? Quels sont les risques 
physiques (emissions de fibres, activites non controlees : poussieres et parti- 
cules fines, etc.) ? Quels sont les risques de radioactivite (radon) ? Quels sont 
les risques physiques (chutes, contacts produits, etc.) ? 

- Quelle est la dynamique de gestion du plan d’action de maitrise de ces risques ? 

- Quelle est la qualite de fanimation et la concertation dans le cadre de l’actua- 
lisation du document unique ? 

14.3.7 Traiter I'environnement economique, 
socioculturel et patrimonial 

- Quelles sont les donnees sur les infrastructures ? 

- Quelles sont les expressions culturelles locales ? 

- Quelles sont les filieres locales d’activites, de ressources humaines ou 
physiques ? 

- Quel est le patrimoine culturel existant ? 

- Quelles sont les caracteristiques paysageres, urbaines et ecologiques ? 

- Quel est fhistorique de la parcelle et du batiment ? 

- Quelle est la sensibilite au developpement durable des usagers ? 

- Quelles sont les possibilities de valorisation ? 

- Quel est le cycle de vie des produits et services realises ? 

- Quels sont les couts d’exploitation, retours sur investissements et les marges 
d’amelioration. 



15 

Indiiateurs et tableaux 
de bord pour la phase 
de fin de vie 

du bdtiment ou du territoire 



La deconstruction est a la fois le point final d’une operation et le point de depart 
d’une operation. Partielle ou totale, c’est une phase du cycle de vie du bati, qui 
recouvre trois cas de figure : 

1/ cas d’un premier element de projet architectural comprenant la deconstruction 
de 1’existant : le processus global du projet doit integrer cette phase parmi les 
autres ; 

2/ cas d’une liberation de parcelle : il faut derouler un programme de decons- 
truction, de conception de la deconstruction (chapitre 12), de preparation et de 
realisation du chantier de deconstruction (chapitre 13) ; 
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3/ cas d’une deconstruction partielle de certains composants, ce qui est parfois 
programmable dans le cadre d’une demarche environnementale de conception 
(duree de vie des materiaux/au cycle de vie de cette composante du bad). 

En fonction des situations, il convient, en ce qui concerne 1’aspect conduite 
d’ operation, de se referer aux chapitres precedents sur les programmation, 
conception et realisation. 



15.1 Preserver le milieu naturel 



- Quelles sont les incidences sur les bassins de retention, les corridors 
ecologiques ? Quels sont les risques naturels ? 

- Quelles sont les incidences sur les autres batis et le quartier (vue, enso- 
leillement, circulation, infrastructures, permeabilite des sols, etc.) ? 

- Quelles sont les pollutions liees a 1’exploitation anterieure (sols, eau, residus, 
dechets et outils d’activite, etc) ? 

- Quelles pollutions liees a la deconstruction faudra-t-il gerer ? 



15.2 Economiser ou produire de la ressource 

- Quelle est la valorisation possible des produits de deconstruction ? 

- Quelle est 1’organisation des flux, rotations pour I’acheminement des produits 
de deconstruction ? 

- Quelles sont les possibilites de valorisation locale (production energie, 
reemploi, recyclage, etc.) ? 

- Quels sont les criteres de choix pour les techniques de demolition (impacts sur 
consommation d’eau, d’energie, etc.) ? 

- Quelles sont les solutions de reemploi ou de valorisation sur la parcelle ? 

- Peut-on economiser la consommation d’eau potable ? 
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15.3 Reduire les dediets de deconstruction 

- Quels sont les impacts sur les filieres existantes ou a creer ? 

- Quelle est l’organisation du chantier pour 1’evacuation des dechets ? 

- Quels sont les recyclabilites et/ou reusages, sur place ou non, des materiaux et 
composants ? 

- Quelle est 1’organisation de chantier pour trier et valoriser les dechets de 
deconstruction ? 



15.4 Garcmtir la sante et le contort 



- Y a-t-il des dechets dangereux a acheminer ? Quels sont les risques pour le 
territoire ? Quelles sont les expositions des riverains pendant la 
deconstruction ? 

- Quelles sont les conditions de travail de deconstruction ? Quels en sont les 
risques ? 



15.5 Traiter I'environnement economique, 
sodoculturel et patrimonial 

- Quels sont les impacts sur la vie economique et sociale ? 

- Quelle est l’identite culturelle regionale liee au bad a deconstruire ? 

- Quel est 1’historique du batiment et quel est 1’ancrage socio-affectif avec la 
population ? 

- Quelles sont les incidences sur les flux et migrations de population, sur les acti- 
vities humaines et socio-economiques (ages, categories sociales et professionnelles, 
deplacements et infrastructures, violence urbaine, deplacements de zones 
d’activites, etc.) ? 

- Quels sont les effets positifs et negatifs sur la valorisation fonciere de 1’environ- 
nement immediat (masques, perspectives visuelles, espaces verts, pollution, 
infrastructures, image du quartier, propagation des bruits et vents) ? 
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- Quelle est la valeur patrimoniale du bati existant ? 

- Quelle est sa capacite devolution et d’adaptation aux besoins et contextes 
locaux ? 

- Quelle sont les plus-values et moins-values apportees a la parcelle par la 
deconstruction (depollution, qualite de vie, etc.) ? 



Conclusion 



Cet ouvrage est le fruit d’une reflexion qui s’est etalee sur plusieurs annees. Lors 
des discussions au niveau international, nous etions constamment insatisfaits des 
tendances des experts du batiment a vouloir ne retenir que les indicateurs envi- 
ronnementaux en tant qu’indicateurs pertinents pour le developpement durable. 

Au travers de cet ouvrage et d’experiences vecues, nous avons fait la preuve que 
cette approche simplificatrice n’etait pas adequate. 

Face a la crise que nous traversons, la prise en compte des enjeux reels et des prin- 
cipes fondamentaux devrait permettre aux professionnels qui veulent s’emparer de 
cette approche de la mettre en oeuvre. Nous nous y forqons notamment en 
mettant en place le label « Batiment durable® » 52 . Cette approche reste neanmoins 
suffisamment ouverte pour pouvoir beneficier au plus grand nombre. 

Nantes, Fevrier 2009 



52. « Batiment durable », le terme depose est propri^te de 1’IFAE, que je preside depuis 1992. 



